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INTRODUCAO

A MonaVie é uma empresa de vendas diretas que
comercializa seus Produtos por meio de Disfribuidores
independentes. E importante compreender que o seu
sucesso e o sucesso dos seus colegas Distribuidores
dependem da integridade dos homens e mulheres que
comercializam os Produtos e servicos da MonaVie. O
Contrato (conforme definido abaixo) foi elaborado a fim
de definir claramente a relacdo entre o Distribuidor e a
MonaVie, entre o Distribuidor e seus Clientes e entre o
Distribuidor e outros Distribuidores. MonaVie é denomi-
nada, por vezes, “MonaVie", “'nés” e “nossolal(s)”; o
Distribuidor que assinard o Contrato é denominado, por
vezes, "vocé”, "seu(s)” e “suals)”.

Estas Normas e Procedimentos (doravante denominadas,
por vezes, "Normas” ou "N&Ps"), conforme apresenta-
das neste instrumento e com as alteragdes feitas periodi-
camente mediante acordo mituo entre as partes, con-
forme definido aqui (Cléusula 1.18), foram incorporadas
oo Contrato e consfituem parte integral dele. Quando

o fermo "Contrafo” for usado no presente instrumento,

se refere conjunfamente & Inscrigéo de Distribuicdo da
MonaVie, as presentes Normas e Procedimentos e aos
aditivos anexos (incorporados a esfe instrumento por
referéncial, e ao Plano de marketing da MonaVie. Os
aditivos podem ser especificos para cada pais e podem
modificar os termos aqui contidos. O Distribuidor serd
responsavel pela leitura, compreens@o e ades@o da
versGo mais atualizada destas Normas e Procedimentos.
Ao Patrocinar um novo Distribuidor, o Distribuidor deverd
assegurar que elela) tenha a oportunidade de estudar e
compreender os termos e condicdes do Contrato, bem
como de ler e compreender as Normas e o Plano de
marketing antes da assinatura da Inscrigdo de Distri-
buicdo.

CLAUSULA 1. TORNANDO-SE UM DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE

1.1 Exigéncias para Tornarse um Distribuidor. Para
se tornar um Distribuidor MonaVie, serd necessdrio:

1.1 Se for pessoa fisica, ter mais de 18 anos
ou emancipadolal;

1.1.2 Se for pessoa juridica, esfar inscrito apro-
priadamente em sua jurisdi¢do;

1.1.3 Residir em um Pais aberfo para negécios;
1.1.4 Apresentar, se permitido por lei, o docu-
mento de identidade exigido por Monavie;

1.1.5 Apresentar a MonaVie uma Inscricdo de
Distribuicdo verdadeira, acurada e preenchida apro-
priadomente;

1.1.6 Pagar uma taxa ou adquirir um Kit Inicial,

a menos que a legislacdo local exija que tal aqui-
sicdo seja opcional; nesse caso, a aquisicdo ndo
serd obrigatoria.

1.2 InscricGo e Aprovagdo. Ao assinar uma In-
scricao de Distribuicdo e apresentéla & MonaVie, o
Distribuidor estard se candidatando a se tornar um
Distribuidor Independente da MonaVie. Sua inscricdo
serd aprovada quando MonaVie inserir seus dados no
banco de dados e se esfes estiverem de acordo com

a Inscricdo de Distribuicdo. Em caso de aceitacdo, a
MonaVie estabelecerd um Contrato de Distribuicdo na
Arvore de InscricGo Pessoal (Personal Enrollment Tree, ou
PET) e na Arvore de Colocacdo (Placement Tree, ou PT)
e apresenfard ao Disfribuidor o nimero de idenfificagdo
do Contrato de Distribuicdo.

1.2.1 A MonaVie se reserva o direifo de rejeitar
qualquer Inscricdo de Distribuicdo. Informagdes im-
precisas ou falsas ndo serdo aceitas. As Inscricdes de
Distribuicdo incompletas, imprecisas ou ilegais serdo
consideradas invalidas. .
1.2.2 O Distribuidor serd responsavel por infor-
mar toda e qualquer mudanga que afete a precisdo
da sua Inscricdo de Distribuicdo, bem como toda e
qualquer informagdo posterior relativa as informagdes
da conta do seu Contrato de Distribuicdo.
1.2.3 Um Kit Inicial virtual seré disponibilizado
ao Distribuidor como parte da sua inscrigéo. Se ex-
igido por lei, a MonaVie disponibilizard também uma
copia impressa.
1.3 Territério. A aprovacdo da Inscricdo de Distri-
buicdo autoriza o Distribuidor a revender os Produtos e
utilizar seu Contrato de Distribuicdo no pais especifica-
do. Caso deseje revender os Produtos em qualquer pafs
que MonaVie tenha aberto oficialmente, o Distribuidor
deverd apresentar um comprovante de residéncia no
referido pafs e enviar uma solicitacdo de alferacdo de
pafs ao Departamento de Contratos de Distribuicéo. A
MonaVie poderd cobrar uma taxa por tal alteracdo.
Para Patrocinar em um pais onde MonaVie esteja ofi-
cialmente aberta, mas no qual o Disfribuidor néo reside,
consulte a Clausula 4.8. A MonaVie néo garante exclu-
sividade territorial a nenhum Distribuidor.

1.4 Beneficios do Distribuidor. Tao logo sua In-
scricao de Distribuicdo tenha sido aceita pela MonaVie,
0s beneficios do Contrato de Distribuicdo serdo dis-
ponibilizados ao Distribuidor enquanto o seu Confrato
de Distribuicao esfiver em Situacdo Regular, conforme
definido abaixo no presente instrumento. Esses benefi-
cios incluem o direito de:

1.4.1 Revender os Produtos da MonaVie em
conformidade com as Normas e Procedimentos;
1.4.2 Participar do Plano de marketing (receber
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Bénus, se elegivel);
1.4.3 Patrocinar terceiros;
1.4.4 Receber periodicamente os materiais im-
pressos pela MonaVie e outras comunicagdes da Mo-
naVie;
1.4.5 Participar do suporte, servico, treinamen-
fo, funcdes motivacionais e de reconhecimento patro-
cinados pela MonaVie (mediante o pagamento das
cobrancas apropriadas, se aplicavel e permitido por
lei): e
1.4.6 Participar de concursos e programas pro-
mocionais e de incentivo patrocinados pela Mono-
Vie.
1.5 Naoobrigatoriedade da Aquisicao do Produto.
O Distribuidor ndo seré obrigado a adquirir os Produtos
ou Ferramentas de Venda MonaVie para se tornar um

Distribuidor.

1.6 Prazo. O prazo do Confrato serd estipulado nos
termos e condicdes da Inscricdo de Distribuicdo. O Dis-
fribuidor poderd renovar o Contrato conforme estipulado
na Inscricdo de Distribuicdo.

1.7 Rescisdo. O Contrato celebrado entre o Distri-
buidor e a MonaVie poderd ser rescindido conforme
segue:

1.7.1 O Distribuidor poderd rescindir seu Con-
frato @ qualquer momento, independentemente da
razdo, enviando aviso por escrito & Empresa em seu
endereco comercial principal ou via email para bra-
sillT@monavie.com. O aviso por email deverd ser
enviado da sua conta de e-mail registrada e incluir
seu nome, nimero de identificacdo do Contrato de
Distribuicdo, senha pessoal e endereco. O aviso por
escrito também deverd incluir a sua assinatura.

1.7.2 O Distribuidor poderd rescindir o Con-
frato deixando de renovéo na data de aniversario.
A MonaVie poderé opfar por ndo renovar o Contrafo
na data de aniversario.

1.7.3 MonaVie também poderd rescindir o
Contrato em caso de violacdo. Antes de tomada fal
providéncia, o Distribuidor serd informado da viola-
¢do e terd um prazo razodvel para corrigila.

1.8  Efeitos da Rescisdo. Quando o seu Contrato
com a MonaVie for rescindido, independentemente da
razdo, os seus direitos de Distribuicdo esfipulados no
presente Confrafo chegardo ao fim. Isso inclui o direito
de revender Produtos e de receber Bénus ou outras recei-
tas resultantes das vendas e outras atividades dos seus
Downlines. Enfretanto, certas obrigacdes aqui contidas
sobreviverdo & rescis@o, incluindo as apresentadas nas
clausulas e respectivas subclausulas 1.8, 1.17.4, 2.3.2,
2.3.3,23.7.4,2.4.3, 244,245, 3.3, 4.3.6,
4.36.1,4.13.7,6.4,84,86¢8.8.
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1.9 Interesse beneficiario. O Distribuidor ndo poderd
ter Interesse beneficidrio com relacdo a mais de um
Contrato de Distribuicdo salvo se autorizado pelo Plano
de marketing ou se adquiriu tal direito anfes de abril de
2007. O "Interesse beneficiario” é um direito legal ou
equitativo, seja concedido por lei, contrato ou prdtica,

a administrar, controlar, possuir, participar da, ou ser o
beneficidrio da, administracdo, controle, propriedade ou
parficipacdo de outro individuo. O cénjuge ou parceiro
que reside com o Distribuidor possui um Interesse ben-
eficiario com relacdo ao seu Contrato de Distribuicdo.
Ademais, se for pessoa juridica, todos aqueles que t&m
direito a controléo, incluindo, entre outros, seus acioni-
stas, executivos, diretores, membros ou gerentes, con-
forme o caso, possuem um Inferesse beneficiario ao seu
Contrato de Distribuicdo, e ndo poderdo fer Interesse
beneficiario com relacdo a outro Contrato de Distri-
buicdo.

1.9.1 Normalmente, a MonaVie considera que
todos os individuos que residem com o Distribuidor
possuem um Interesse beneficiario ao seu Contrato
de Distribuicdo. Todavia, se conseguir comprovar ad-
equadamente que outro adulto, que n&o seu conjuge,
tenha celebrado um Contrato de Distribuic@o sepo-
rado do seu, a MonaVie anulard fal regra enquanto
permanecerem as circunstancias.

1.9.2 Caso alguém que resida com o Distri-
buidor cometa um ato ou omissdo que, se cometido
por ele, violaria o Contrato, a MonaVie poderd im-
putar fal ato ou omissdo ao Distribuidor, como se este
houvesse violado o Contrato.

1.9.3 Na hipotese de casamento com outro Dis-
fribuidor, as disposicdes da presente cldusula serdo
consideradas invélidas e ambos poderdo manter seus
Contratos de Distribuicdo separada e independente-
mente.

1.9.4 Se o Distribuidor receber os direitos @
outro Contrato de Distribuicdo em caso de falecimen-
to, a MonaVie invalidard a politica de Interesse ben-
eficidrio sujeita as regras de sucessdo aqui contidas.
1.9.5 Caso um Distribuidor da sua organizagao
downline deseje se tornar um Cliente Preferencial, ele
deverd terminar o Contrato de Distribuicéo e esperar
frés meses para que o Distribuidor possa inscrevélo
como seu Clienfe Preferencial.

1.10  Sucess@o e Incapacidade. Na hipétese de o
Distribuidor legar seus direitos ao Confrato de Distri-
buicdo em caso de falecimento, e os referidos direitos
forem concedidos por um fribunal competente em caso
de falecimento, a MonaVie reconhecerd a transferéncia
ao sucessor desde que fal sucessor apresente provas
consideradas aceitdveis e preencha e enfregue uma
Inscricdo de Distribuicdo com as devidas alteracdes,



ca deverdo aguardar seis (6) meses calenddrios
a contar da data de dissolucdo final anfes de
se reinscrever como um Distribuidor. Em ambos
os casos, contudo, o excdnjuge ou parceiro
comercial ndo terd nenhum direito a quaisquer
Distribuidores em sua antiga organizagdo ou a
qualquer Cliente anterior, e deverd desenvolver
o novo negécio da mesma maneira como o faria
um novo Distfribuidor.

bem como contendo as informagdes necessérias para
fazer negécios com a MonaVie. Caso confrério, o seu
Contrato serd rescindido. Em caso de incapacidade
que impega a utilizacdo do Confrato de Distfribuicdo, a
MonaVie reconhecerd o agente autorizado pelo Disri-
buidor a utilizar o Contrato de Distribuicéo durante o
periodo de incapacidade. Para tanto, o agente autor-
izado deverd apresentar provas da sua incapacidade,
assim como provas, que possam ser verificadas, de sua

avforidade. 1.12  Alteragdes Envolvendo Cénjuge e/ou Empresa

1.11  Efeitos do Divércio e da Dissolucdo de Pessoa Ju- Fechada.
ridica. A MonaVie ndo auforizaré a particdo ou divisdo 1.12.1  As regras de Direito de Preferéncia, apre-
de um Contrato de Distribuig@o na hipdtese de divércio sentadas na cldusula 1.17, ndo se aplicardo na hipsd-
ou dissolugdo de sociedade. tese de o Distribuidor desejar adicionar ou excluir um

1.11.1  Duranfe o processo de divércio ou dis-

solugdo de sociedade, as partes dever@o adotar um

dos métodos de operagdo a seguir:
111,17 Uma das partes poderd, com o
consentimento dals) outra(s) partels), operar o
negécio MonaVie em conformidade com uma
cess@o por escrito por meio da qual o cénjuge,
acionistas, sécios ou fiducidrios renunciantes,
autorizam a MonaVie a tratar direfa e exclusivo-
mente com o outro cdnjuge ou acionista, socio ou
fiduciério que n@o estiver renunciando.
1.11.1.2 As partes poderdo continuar a
operar o negécio MonaVie no “curso regular dos
negécios”, caso em que foda a remuneragdo
paga pela MonaVie serd paga de acordo com
o status quo exisfente antes de ajuizamento do di-
vorcio ou dos processos de dissolucdo. Esfe con-
siste no procedimento padréo se as partes ndo
concordarem com o formato estabelecido acima.
1.11.1.3 A MonaVie jamais removerd o
co-aplicante de um Confrato de Distribuicdo sem
o consentimento por escrito e assinatura. Sob ne-
nhuma circunsténcia a organizagdo downline dos
conjuges divorciantes ou de uma pessoa juridica
em dissolucdo serd dividida. Sob nenhuma cir-
cunstancia a MonaVie dividird os Bénus entre os
conjuges divorciantes ou membros de uma pessoa
juridica em dissolucdo. A MonaVie reconhecera
somente uma organizagcdo downline. Os Bénus
sempre serdo emitidos & mesma pessoa fisica ou
juridica.
1.11.1.4 Se um antigo cénjuge fiver re-
nunciado integralmente a todos os direitos no
Contrato de Distribuicdo devido ao divércio,
elela) estard em seguida livre para se inscrever
em qualquer Patrocinio sem aguardar os seis (6
meses calenddrios (vide clausula 2.3.7). Em caso
de dissolucdo de uma pessoa juridica, aqueles
que fiverem Inferesse beneficiario & pessoa juridi-

conjuge do Contrato de Distribuicdo (Exemplos: A
Sra. X é uma Distribuidora. Ela pode adicionar seu
marido, o Sr. X, ao Contrato de Distribuicdo. Pode
ndo adicionar um filho maior de idade, pai ou outro
parente; pode ndo adicionar nenhum sécio. Ou: a
Sra. Y e o Sr. Y sdo candidatos conjuntos a um Con-
trato de Distribuicdo. Eles se divorciam e, de comum
acordo (ou por ordem do fribunal), a Sra. Y retém to-
dos os direitos ao Contrato de Distribuicdo, enquanto
o Sr. Y abdica, ou é obrigado a abdicar, dos referi-
dos direitos)
1.12.2 Um Distribuidor, pessoa fisica, deseja
fransferir a sua participacdo (e a participagdo do
conjuge, se aplicavel) a uma pessoa juridica que é
confrolada infegralmente por um ou ambos os con-
juges. [Exemplo: A XYZ lida. é infegralmente contfro-
lada pelo Sr. A. O Contrato de Distribuicao esta em
nome da XYZ lida. A XYZ lida., poderd transferir a
sua participagdo para o Sr. A (e para a Sra. A, com
o consentimento do Sr. A))
1.12.3 Um Distribuidor, pessoa juridica integral-
mente confrolada por uma pessoa fisica e/ou seu
conjuge, deseja fransferir a sua participagdo para a
pessoa fisica e/ou o conjuge. (Exemplo: O Sr. A é
o Unico participante de um Confrato de Distribuig&o.
Ele poderd transferir seus direitos para a XYZ lida. se
for o Unico acionista - ou ele e sua esposa, a Sra. A,
forem os Unicos acionistas - da XYZ lida.)
1.12.4 Para realizar a transferéncia, o Distri-
buidor deverd apresentar uma nova Proposta de Dis-
fribuicdo com as devidas alteracdes e,

1.12.4.1 para adicionar um cénjuge, uma

copia de sua cerfiddo de casamento;

1.12.4.2 para remover um cénjuge, uma

copia autenticada das assinaturas de ambos os

conjuges autorizando a remogdo;

1.12.4.3 para fransferir para pessoa ju-

ridica, uma certid@o de que nada consta emitida

pelo Estado, com relagdo & organizagdo, e uma
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cépia do estatuto social da empresa mostrando
todos os acionistas e administradores: e
1.12.4.4 para transferir de pessoa juridica
para pessoa fisica e/ou pessoa fisica e conjuge,
uma autorizagdo assinada por um presidente ou
direfor da pessoa juridica e também pela pessoa
fisica e cénjuge, se aplicavel).

1.13 Alteracdes referentes a uma Pessoa Juridica.

Um Distribuidor, pessoa juridica, poderd fransferir seu
contrato para outro tipo de pessoa juridica confanto que
o Interesse beneficiario & pessoa juridica permaneca
inalterado. Todos os defentores de Interesse beneficidrio
& anfiga pessoa juridica deverdo confirmar, por meio
de assinatura autenticada, que concordam com a
mudanca. Além disso, um Contrato de Distribuicdo com
as devidas alteragdes deverd ser entregue pela nova
pessoa juridica junto com uma resolugdo autenticada ci-
tando o Contrato e todas as responsabilidades existentes
que possa ter para com a MonaVie. Os membros da
anfiga pessoa juridica sdo solidariamente responsaveis
por qualquer endividamento ou outra obrigagcdo perante
a MonaVie.

1.14  Alteracdes aos Detentores de Interesse ben-
eficidrio Existente a uma Pessoa Juridica. Alteracdes
aos defentores de Interesse beneficiario a uma pessoa
juridica, seja por acréscimo ou substituicdo (mas ndo
remog&o ou rendncia) de um acionista, diretor, presi-
dente, administrador ou membro, serdo consideradas
como fransferéncia de participacdo e, portanto, estaréo
sujeitas aos procedimentos de direito de preferéncia na
clausula 1.17.

1.15  Llimitagdes. As alteragdes no escopo destas cldu-
sulas 1.15, 1.16, 1.17 néo incluem casos de mudanca
de patrocinio, que s@o abordados na clausula 3.2
abaixo. No entanto, se as referidas alteracdes envolver-
em mudancas no Interesse beneficidrio a um Contrato de
Distribuicdo, tais mudangas estardo sujeitas as regras de
direito de preferéncia esfipuladas na subcléusula 1.17.

1.16  Venda, Transferéncia ou Cessdo do Negdcio
MonaVie. MonaVie néo incenfiva a venda de Confra-
tos de Distribuicdo, a fransferéncia de participagdes
parciais nos Confratos de Distribuic@o e a pratica da
associacdo como subterfugio para a fransferéncia da
parficipacdo. Se um Distribuidor desejar vender, transfer-
ir ou ceder (doravante, nesta clausula, “vender” quando
usado como verbo e “venda” quando usado como pro-
nome| sua participagdo fofal ou parcial em um Confrato
de Distribuicdo MonaVie, os critérios abaixo deverdo ser
atendidos: (Consulte Adendo A)

1.16.1 O Contrato de Distribuicdo a ser vendido
deverd ser pago na classificagdo Executivo Diamante
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no momento do pedido de venda, transferéncia ou
cessdo.

1.16.2 Salvo pelos Patrocinadores citados na
clausula 1.17.1 o Distribuidor comprador ndo poderd
ter, concomitantemente, um Interesse beneficidrio a
um Contrato de Distribuicdo ou fer tido um Interesse
beneficiario a um Contrato de Distribuicdo nos seis
(6) meses antecedentes:

1.16.3 O Distribuidor vendedor ndo poderd se
reinscrever para se fornar Distribuidor de outro Patro-
cinador por seis (6) meses apds a venda.

1.16.4 A venda estd sujeita as regras do Direito
de Preferéncia na cléusula 1.17.

1.16.5 A MonaVie primeiramente deverd apr-
ovar a venda por escrifo, o que poderd fozer ou ndo
a seu critério.

1.17 Direito de Preferéncia. Todas as ofertas para o
venda de um Contrato de Distribuicdo est@o sujeitas aos
direitos de preferéncia descritos aqui.

1.17.1 Procedimentos. Na hipétese de receber
uma Oferta de Boa-Fé (conforme doravante definidal)
pela compra de sua participagéo em um Confrato
de Distribuicdo, o Distribuidor deverd, primeiramente,
oferecer a referida participagdo & Empresa, nos mes-
mos termos e condicdes contidos na Oferta de Boa-
Fé. O Distribuidor deverd entregar a Oferfa de Boa-
Fé, por escrito, a Empresa, e MonaVie terd quinze
(15) dias dfeis nos quais aceitéla. Uma “Oferta de
Boa-Fé" é uma oferta escrita, com isencdo de inter-
esses, pela compra dos direitos e obrigagdes do Con-
frato de Disfribuicdo por um Individuo que ndo seja
um Distribuidor, a qual MonaVie, a seu critério, deter-
mine ser uma oferfa legitima. As evidéncias de uma
oferta legitima podem incluir, entre outros, dinheiro ou
valores mobilidrios depositados em garantia, compro-
vagdo de uma operacdo de crédito pré-aprovada e
outras medidas substanciais adotadas com o Unico
objefivo de comprar os referidos direitos e obrigagdes
do Contrato de Distribuicdo.
1.17.1.1 Na hipétese de MonaVie deixar
de exercer seu Direito de Preferéncia dentro do
periodo de quinze (15) dias, o Distribuidor de-
verd fazer a mesma oferta ao seu Patrocinador, o
qual ndo fenha violado o Contrato e que, no més
anterior, qualificouse ao rendimento conforme o
Plano de markefing. A oferfa deverd ser feita nos
mesmos termos e condicdes contidos na Oferta
de Boa-Fé. MonaVie transferiré a Oferfa de Boa-
Fé por meio de envio de aviso por escrito ao
Patrocinador. O Patrocinador terd dez (10) dias
Ufeis nos quais aceitar ou rejeitar a referida oferta.
Na hipétese de se qualificar e aceitar a oferta, o
Patrocinador deverd enviar um aviso por escrito &



MonaVie, cancelar seu Contrato de Distribuicdo
existente (condicional & conclusdo da venda) e
apresentar uma inscricdo, com as devidas alfer-
acdes, ao Contrato de Distribuicdo.
1.17.1.2 Se o Pafrocinador em quest@o
rejeifar ou ndo aceifar a oferta, os mesmos pro-
cedimentos e exigéncias se aplicardo ao proximo
Patrocinador upline.
1.17.1.3 Se o Pafrocinador em quest@o
recusar ou deixar de exercer seu Direito de
Preferéncia dentro do prazo previsto, o Distribuidor
poderd concluir a venda de seus direifos no
Contrato de Distribuicdo ao tferceiro, em con-
formidade com os mesmos termos e condicdes
contidos na Oferta de Boa-Fé, contanto, todavia,
que o Distribuidor siga todos os procedimentos
de transferéncia contidos nesta cléusula, como
poderd MonaVie estabelecer periodicamente.
1.17.1.4 A presente clausula se aplicara
a cada nova Oferta de BoaFé recebida pelo
Distribuidor. Esta clausula ndo se aplicarad as
mudancas descritas nas cléusulas 1.10, 1.11 e
1.12.
1.17.2 Llinha de Patrocinio. Nenhuma mudanca
na linha de patrocinio poderd resultar da venda ou
fransferéncia de um negécio MonaVie.
1.17.3  Aprovacao do Departamento de Normas
e Procedimentos. Apos a celebracdo completa do
contrato de compra e venda e do novo Confrato de
Distribuicdo, as partes deverdo apresentar cépias dos
mesmos ao Departamento de Normas e Procedimen-
fos da MonaVie para fins de reviso e aprovacdo. A
MonaVie poderd solicitar os documentos adicionais
necessdrios para analisar a fransagdo enfre o com-
prador e o vendedor. O Departamento de Normas
e Procedimentos ird, a seu critério, aprovar, recusar,
transferir ou ceder a venda dentro de trés (3) dias a
contar da entrega de todos os documentos necessari-
os pelas parfes.
1.17.4 Vendas Anuléveis; Assuncao de Obriga-
¢des; Periodo de Espera. Na hipétese de o vendedor
vender, fransferir ou ceder, ou tentar vender, transferir
ou ceder, seu Contrato de DistribuicGo em termos e
condicdes diferentes dos estipulados na oferta feita &
Empresa, a referida fransferéncia serd anuloda a cri-
tério da MonaVie. Ademais, caso as parfes ndo con-
sigam que a MonaVie aprove a transagdo, a Mona-
Vie poderd se recusar a reconhecer a fransferéncia.
O comprador do Confrato de Distribuicgo existente
assumiré as obrigagdes e a posicdo do Distribuidor
vendedor. O Distribuidor que vender seu Contrato de
DistribuicGo ndo poderd se reinscrever como Distri-
buidor MonaVie por um periodo de pelo menos seis
(6] meses calenddrios apds a venda.
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1.18 Alteracdes ao Contrato. As alteracdes serdo
publicadas em um ou mais meios a seguir: (1) postagem
no website oficial de MonaVie, (2) correio eletrénico (e-
mail), (3) sistema de fax-on-demand, (4) sistema de divul-
gacdo por secrefdria elefrénica, (5) inclusdo em periddi-
cos de MonaVie, (6) inclusGo em pedidos de Produtos
ou (7] envio de mensagens especiais. A continuagdo

do Patrocinio e/ou a aceitacdo dos Bénus constituird a
aceitagdo de todas e quaisquer alteragdes.

CLAUSULA 2. OPERANDO SEU CONTRATO DE
DISTRIBUICAO INDEPENDENTE

2.1  Codigo de Etica. A MonaVie é uma empresa
baseada em valores, a qual se orgulha da qualidade
e do cardter de seus Distribuidores. O cédigo de ética
a seguir auxilia a assegurar um padrdo uniforme de
exceléncia em toda a sua organizagdo. O Distribuidor
concordard em adotar a seguinte postura ética ao agir
pelo seu Contrato de Distribuicdo. Cada aspecto com-
portamental do Coédigo de Etica constitui parte material
do Contrato.

2.1.1 Trabalharei ativamente para criar e preser-
var uma base de clientes de varejo.

2.1.2 Eu respeitarei a fodas as pessoas que en-
confrar enquanto estiver realizando negécios relacio-
nados ao meu Contrafo de Distribuicdo Independente
MonaVie.

2.1.3 Sempre pautarei meu comportamento e
meu negécio de maneira éfica, moral, legal e finan-
ceiramente idénea.

2.1.4 Né&o me envolverei em afividades que
possam frazer descrédito & MonaVie, a qualquer dire-
for ou empregado da MonaVie, a mim mesmo, ou a
outros Disfribuidores.

2.1.5 Nao farei declaragdes desencorajadoras
ou depreciativas com relacdo a outros Distribuidores
da MonaVie. Asseguro que, em todos os relaciona-
mentos comerciais da MonaVie, absterme-ei de utili-
zar uma linguagem negativa e efetuar qualquer tipo
de declaracdo caluniosa.

2.1.6 Serei verdadeiro duranfe a apresentagdo
dos Produtos MonaVie, ndo efetuando nenhuma de-
clara¢do que infrinja a lei quanto aos beneficios dos
Produtos MonaVie para a sadde.

2.1.7 Prestarei assisténcia aos meus Clientes a
fim de assegurar o sucesso de sua experiéncia com a
MonaVie, apresentando claramente fodos os termos
de revenda.

2.1.8 Oferecerei servicos de acompanhamento
e assisféncia & minha organizacdo downline se ne-
cessario para auxiliG-la na criagdo de uma base de
Clientes de varejo e de uma organizagdo downline.
2.1.9 Representarei corretamente o Plano de
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marketing e o potencial de renda representado por
ele. Compreendo que ndo poderei usar a minha
prépria renda como um indicativo do sucesso po-
fencial de terceiros, ou utilizar os meus pagamentos
como materiais de marketing. Ainda compreendo que
somente poderei divulgar minha renda na MonaVie
para recrutar possivel(is) Distribuidor(es) apds enviar
uma cépia do Demonstrativo de Bénus Médio aols]
possivel(is) Distribuidor(es).

2.1.10 Respeitarei a todas as Normas e Procedi-
mentos da MonaVie.

2.1.11 Ao apresentacdo de vendas, deverei
interrompé-la imediatamente apds o pedido do desti-
natdrio.

2.1.12  Tomarei as medidas apropriadas para
proteger as informacdes privadas de meus clientes e
downlines.

2.1.13  Respeifarei a falta de experiéncia comer-
cial de candidatos potenciais, clientes no varejo e
downlines.

2.1.14  Nao abusarei da confianca que meus cli-
entes de varejo e downlines depositam em mim, nem
explorarei a sua idade, doenga, falta de compreen-
sdo ou falta de familiaridade com a linguagem ou
idioma.

2.1.15  Cumprirei todas as Normas e Procedi-
mentos da MonaVie.

2.2 Status de Distrbuidor Independente. O Dis-
fribuidor é um contratante independente. NGo é um
agente, funciondrio, sécio ou parceiro de MonaVie.
Poderd apresentarse somente como um Distribuidor in-
dependente. O Distribuidor ndo possui autoridade para
vincular a MonaVie a nenhuma obrigagdo. Na hipétese
de ser considerado um agente por uma agéncia ou
fribunal competente em qualquer jurisdig@o onde faca
negocios, o Distribuidor isentard a MonaVie de todas as
reivindicacdes decorrentes da referida determinacgdo.

2.2.1 O contrafante independente serd respon-
savel pelo pagamento de sua prépria fributagdo pelo
servico de profissional auténomo, imposto de renda e
demais fributos exigidos por lei de um confratante in-
dependente, e deverd indenizar a MonaVie por toda
e qualquer reivindicagdo decorrente do ndo paga-
mento dos referidos fributos.

2.2.2 Seu hordrio de frabalho, despesas profis-
sionais e planos comerciais ndo serdo determinados
pela MonaVie, e o Distribuidor ndo deverd fazer de-
claragdes impressas ou verbais que afirmem ou sugi-
ram o confrdrio.

2.2.3 O Distfribuidor ser¢ responsével por cum-
prir com fodas as leis e com o Contrafo ao realizar
negocios relacionados ao Confrato de Distribuicdo
OuU na aquisi¢do, recebimento, armazenagem, re-
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venda, distribuicdo ou divulgagdo dos Produtos ou
oportunidades MonaVie.

2.2.4 O Distfribuidor também concorda em ser
integralmente responsével por todas as suas declara-
coes verbais e/ou escritas acerca dos Produtos, ser-
vicos e Plano de marketing da MonaVie, que ndo es-
fejam expressamente contidas nos Materiais Oficiais
da MonaVie. O Distribuidor concorda em indenizar o
MonaVie e isentda de toda e qualquer sentenga judi-
cial, danos ou outras despesas, incluindo honordrios
advocaticios, resultantes de quaisquer declaragdes
ou agdes feitas por ele e que estejam fora do escopo
do Contrato. As disposicoes da presente cléusula sub-
sistirdo & rescisdo do Contrato.

Concorréncia Desleal

2.3.1 Proibicdo de Recrutamento Durante o
Contrato. O Disfribuidor poderd participar de ouf
ras iniciativas comerciais de venda direta, marketing
multinivel, marketing de rede ou oportunidodes de
markefing (conjuntamente, “Marketing de Rede”). En-
frefanfo, salvo medianfe autorizagdo por escrito de
um diretor da MonaVie, durante o prazo deste Con-
frato, o Distribuidor ndo poderd, direfa ou indirefa-
mente, recrutar ou fentar recrutar outros Distribuidores
ou Clientes da MonaVie para qualquer negécio de
Markefing de Rede, exceto aqueles que fenham sido
Patrocinados pelo Distribuidor pessoalmente. Isso in-
clui recrutamento genérico na sua pégina de rede so-
cial, caso seus “amigos” incluam Distribuidores que
ndo sdo pessoalmente Patrocinados pelo Distribuidor.
Também inclui a simples mencdo de sua parficipa-
¢do em oufro negécio de Markefing de Rede. Se
participar de outro negécio de Markefing de Rede,
o Disfribuidor concorda em realizar negécios relacio-
nados ao Contrato de Disfribuicdo MonaVie separa-
damente. Além disso, na hipdtese de parficipar de
outro negécio de Marketing de Rede, o Distribuidor
concorda em:
2.3.1.1 Nao exibir Produtos e Materiais
Promocionais que n&o sejam da MonaVie em
conjunfo com, ou no mesmo local que, Produfos
ou Materiais Promocionais da MonaVie;
2.3.1.2 Nao oferecer nenhum programa,
oportunidade, produto ou servico que ndo seja
da MonaVie em conjunto com a oportunidade ou
Produtos MonaVie para Clientes ou Distribuidores
potenciais ou existentes;
2.3.1.3 Nao oferecer nenhuma oportuni-
dode, produtos ou servicos que ndo sejam da
MonaVie em qualquer reunido, semindrio ou
convengdo relacionado & MonaVie, ou no prazo
de duas horas ou raio de oito quilémetros (cinco
milhas) do evento MonaVie. Se a reunido da
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MonaVie for realizada por telefone ou na Internet,
qualquer reuni@o que ndo seja relacionada ¢
MonaVie deverd ser realizada pelo menos duas
horas antes ou depois da reuni@o da MonaVie, e
afravés de um nimero de conferéncia felefénica
ou endereco de Internet diferentes daqueles uti-
lizados na reunido da MonaVie.
2.3.2 Proibicdo de Recrutamento Apds a Re-
scisGo. Por um periodo de doze (12] meses calen-
darios apds a rescisdo do Contrato, ou pelo periodo
exigido por lei, ressalvados os Distribuidores pesso-
almente Patrocinados pelo Distribuidor, o Distribuidor
ndo poderd recrutar nenhum Distribuidor ou Cliente
para qualquer atividode de Marketing de Rede. O
Distribuidor e a MonaVie reconhecem que, tendo em
vista que o marketing de rede é conduzido por meio
de distribuidores independentes em muitos paises,
e por ser um negbcio normalmente realizado pela
Infernet e pelo telefone, um esforco para limitar es-
fritamente o escopo geogrdfico das disposicoes de
proibicdo de recrutamento aqui contidas fornaria
esta clausula ineficaz. Portanto, o Distribuidor e @
MonaVie concordam que a presente disposicdo de
proibicdo de recrutamento deverd se aplicar a todos
os mercados onde a MonaVie atue. Esta subclausula
permanecerd em pleno vigor e efeito apds a rescisdo
do Contrato.
2.3.3 Nao Aplicdvel a Segredos Comerciais.
Nao obstante qualquer disposic@o do presente Con-
trato, o Distribuidor ndo deverd usar os segredos co-
merciais e informacdes confidenciais da MonaVie,
descritos nesfe instrumento, para recrufar ou fentar
recrufar, seja direta ou indiretamente, outros Distri-
buidores ou Clientes da MonaVie para qualquer ativi-
dade de Marketing de Rede.
2.3.4 Venda de Bens ou Servicos Concor-
renfes. O Distribuidor ndo deverd vender, ou tentar
vender, quaisquer programas, produfos ou servigos
concorrentes aos Clientes ou Distribuidores da Mo-
naVie. Todo e qualquer programa, produto, servico
ou oportunidade de Marketing de Rede nas mesmas
categorias em geral que os Produtos MonaVie sdo
considerados concorrentes, independentemente das
diferencas de custo, qualidade ou outros fafores de
disting@o. Essas limitagdes nGo incluem nem impedem
Executivos Black Diamond e acima de revender as
Ferramentas de Vendas mediante autorizacdo.
2.3.5 Visando Outros Vendedores Diretos. O
Distribuidor ndo deverd se envolver sistematicamente
no recrutamento de outros membros de qualquer
atividade de Marketing de Rede para serem Distri-
buidores. Se qualquer a¢do judicial, arbitragem ou
mediacdo for iniciada contfra o Distribuidor alegando
envolvimento na referida afividade proibida, o Distri-

buidor deverd isenfar a MonaVie de todas as reivin-
dicagdes, agdes, processos e demandas decorrentes
do recrutamento sistematico
2.3.6 Depreciagdo
2.3.6.1 O Distribuidor ndo poderd de-
sprezar, depreciar, difamar ou efetuar comparo-
¢des negativas com oufras empresas, concorren-
fes da MonaVie, organizacdes ou sistemas dos
Distribuidores, ou Distribuidores, a fim de pro-
mover os Produtos MonaVie ou incentivar outro
Distribuidor a se associar & sua organizacdo de
marketing ou aderir & MonaVie.
2.3.6.2 E proibida, especificamente, a
depreciacdo de quaisquer Ferramentas de Venda
Black Diamond aprovadas e/ou sistemas de nego-
ciac@o. Ademais, na hipétese de um Distribuidor
Black Diamond estar difamando outro Distribuidor
Black Diamond, seja por nome ou sistema de ne-
gociagdo, serd imposta, automaticamente, uma
multa no valor de $10.000 por ocorréncia.
2.3.6.3 O Disfribuidor ndo deverd fazer
uso de incentivos financeiros ou outros para per-
suadir outro Distribuidor a mudar sua linha de pa-
frocinio ou sistema de negociagdo.
2.3.7 Mudanca de Linha, Patrocinio Cruzado e
Persuasao. O Distribuidor e a MonaVie concordam
que a manutengd@o da integridade da linha de po-
frocinio é fundamental para o sucesso do marketing
de rede dentro de uma organizagdo de Distribuicdo.
Portanto, o Distribuidor ndo deverd se envolver em
atividades de Mudanca de Llinha, Patrocinio Cruzado
e Persuasdo. "Mudanca de linha” significa inscrever
se para e tornarse um Distribuidor (i) quando j@ & um
Distribuidor; (i) quando possui Interesse beneficiario
a outro Contrato de Distribuicdo: e/ou (i) menos de
seis (6] meses apds deixar de ser um Distribuidor ou
fer interesse beneficiario com relacdo a a outro Con-
frato de Distribuigdo. “Patrocinio Cruzado” significa
a inscricdo de outro Distribuidor (incluindo um Distri-
buidor cujo Confrato foi rescindido nos seis meses
anferiores ou patrocinou ou vendeu produfos nos seis
meses anferiores) em uma linha de patrocinio dife-
rente. “Persuasdo” significa recrutar, estimular, ofer-
ecer beneficios ou, de outro modo, auxiliar outro Dis-
tribuidor com a Mudanca de linha e/ou Patrocinio
Cruzado.
2.3.7.1 O Distribuidor ndo deverd usar o
nome de um cénjuge ou parente, nomes comer-
ciais, nomes fantasias ou ficticios, pessoas juridi-
cas, registros gerais falsos ou nimeros de identfifi-
cacdo ficticios para driblar esta politica.
2.3.7.2 Dado que atividades de Mudanca
de linha, Patrocinio Cruzado ou Persuasdo po-
dem ser muito prejudiciais para a MonaVie e os
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Distribuidores envolvidos, ¢ sua obrigagdo no-
fificar, o quanfo anfes, caso fique sabendo, ou
fenha motivos solidos para suspeitar, que outro
Distribuidor violou esta norma.
2.3.7.3 Na hipotese de o Distribuidor ou
outro Distribuidor violar estas normas, a MonaVie
poderd adotar as seguintes medidas:
2.3.7.3.1 rescindir o  Conftrato  de
Distribuicdo violado;
2.3.7.3.2 rescindiroContratode Distribuicdo
criado em funcéo da Mudanca de linha (o
"Segundo Contrato de Distribuicao”); e manter
o Contrato de Distribuicdo considerado como
Segundo Contrato de Distribuic@o em vigor
e ndo alterar o Patrocinio nem a Colocacdo,
salvo se circunst@ncias atenuantes e justas exi-
jam o contrario. Entretanto, a MonaVie ndo é
obrigada a fazé&lo; a decisdo final da orga-
nizacdo cabe exclusivamente & MonaVie.
2.3.7.4 O Distribuidor  renunciard @
qualquer reivindicag@o decorrente da ou relo-
cionada & utilizacdo dos referidos Contratos de
Distribuicdo.
2.3.8 Atividades Antiéticas. O Distribuidor con-
corda em ser ético e profissional enquanto estiver
conduzindo negécios relacionados ao seu Contrato
de Distribuicdo MonaVie. Além disso, o Distribuidor
concorda que ndo encorajard nem consentird, de
qualquer modo, que Distribuidores da sua Downline
participem de atividades antiéticas. Os exemplos
de atividades antiéticas incluem, entre outros, os se-
guintes, alguns dos quais sdo descritos nas presentes
Normas e Procedimentos:
2.3.8.1 Fazer declaracées ndo autoriza-
das sobre o Produto:
2.3.8.2 Fazer declaracées ndo autoriza-
das sobre a renda:
2.3.8.3 Fazer declaracdes falsas ou men-
firosas de qualquer natureza, incluindo, entre out-
ras: declaracdes inveridicas ou mentirosas, bem
como oferfas de venda, acerca da qualidade,
disponibilidade, grau, preco, condigdes de
pagamento, direitos de restituicdo, garantias ou
desempenho dos Produtos;
2.3.84 Fazer comentdrios depreciativos;
2.3.8.5 Promover a venda dos Produtos
em Estabelecimentos de Varejo;
2.3.8.6 Usar o cartéo de crédito de outro
Distribuidor sem autorizagcdo expressa por escrito;
2.3.8.7 Fazer uso ndo autorizado das
Informacdes Confidenciais da MonaVie;
2.3.8.8 Fazer Mudanca de  Llinhg,

Patrocinio Cruzado ou Persuasdo/Aliciamento:
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2.3.89 Nao afender das exigéncias de
vendas e atfividades promocionais;

2.3.8.10 Envolverse em afividodes ndo
autorizadas de pré-market;

2.3.8.11 Violar as normas de negociag@o
em mercados de Revenda Proibida:

2.3.8.12 Conduta pessoal que fraga de-
scrédito & MonaVie e/ou seus Distribuidores:
2.3.8.13 Violar as leis de sua jurisdicao
relevantes ao seu Contrato de Distribuicdo:
2.3.8.14 Quebrar o Cédigo de Etica;
2.3.8.15 Quebrar o Contrato.

2.4 Relatorios de Atividades. A MonaVie deseja pro-
teger o Distribuidor, outros Distribuidores e a si propria
de concorréncia desleal e inapropriada. Para tanto,
permite 0 acesso e a visualizagdo do seu Relatério de
Downline através do Escritorio Virtual. O Relatério de
Downline e demais relatérios de atividades (conjunta-
mente, os “Relatérios de Atividades”), bem como os
nomes, informacdes de contato e organizagdo de Distri-
buidores contidos nos mesmos, constituem informacdes
confidenciais e exclusivas da MonaVie. A MonaVie
elaborou, compilou, configurou e, atualmente, mantém
os Relatérios de Atividades a custa de tempo, esforgos
e recursos financeiros considerdveis. Os Relaférios de
Atividades, nas formas atuais e futuras e com as devidas
alteragdes periddicas, constituem ativos exclusivos e seg-
redos comerciais de MonaVie, os quais o Distribuidor
deveré manter em sigilo. O Distribuidor e a MonaVie
concordam que, salvo pelo presente contrato de con-
fidencialidade e ndo divulgacdo, o Disfribuidor ndo
feria acesso aos Relatdrios de Atividades. Seu direito de
divulgar os Relatérios de Atividades e informagdes con-
fidas nos mesmos, assim como as demais informacdes
de Distribuicdo mantidas por MonaVie, é reservado
MonaVie e poderd ser recusado ao seu critério.

2.4 Finalidade. Os Relatérios de Atividades
sao disponibilizados ao Distribuidor com a dnica fi-
nalidade de auxiliélo no trabalho com a organiza-
¢do downline para conduzir os negécios MonaVie.
O Distribuidor poderd utilizar os Relatérios de Ativi-
dades para auxiliar, motivar e treinar sua organiza-
¢Go downline.

2.4.72 Utilizacdo Limitada. Seu acesso aos
Relatérios de Atividades é protegido por senha. Os
Relatérios de Atividades sao fornecidos ao Distri-
buidor no mais absoluto sigilo. Os Relatérios ndo de-
verdo ser divulgados pelo Distribuidor a terceiros ou
utilizados para fins que ndo o desempenho de suas
obrigagdes relativas ao Confrato e para o beneficio
de MonaVie, sem o consentimento prévio e escrito da
MonaVie. A utilizagéo ou divulgacdo ndo autorizada
do Relatério de Atividades consfitui abuso, apropria-
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cdo indébita e violacdo do Contrato de Distribuicao,
e poderd causar danos irreparéveis & MonaVie.
2.4.3 Divulgacao Imprépria. O Distribuidor ndo
deverd, em seu nome ou em nome de ferceiros:
2.4.3.1 Divulgar,  direfa ou  indirefa-
mente, qualquer informagdo contida em qualquer
Relatério de Atividade para qualquer terceiro;
2.4.3.2 Divulgar, direta ou indiretfamente, a
senha ou outro cédigo de acesso co seu Relatério
de Atividade:
2.4.3.3 Usar as informagdes para concor
rer com MonaVie ou para fins que ndo de pro-
mogdo dos seus negdcios MonaVie;
2.4.3.4 Recrutar  ou  dliciar  qualquer
Distribuidor  listado em qualquer Relatério de
Atividade ou tentar influenciar ou induzir qualquer
Distribuidor a alterar sua relacdo comercial com
MonaVie.
2.4.4 Devolucdo. Mediante solicitacdo de Mo-
naVie, e sempre na hipdtese de rescisdo do Contrato,
o Distribuidor deverd devolver & MonaVie os originais
e fodas as cépias de todos os Relatérios de Afivi-
dades, bem como quaisquer informacdes confiden-
ciais ou segredos comerciais exiraidos dos mesmos
(seja em papel ou formato eletrénico), que estejom em
sua posse ou sujeitos ao seu controle.
2.4.5 Violag@o. Na hipdtese de violag@o de
qualquer disposicdo da presente subcldusula, a Mo-
naVie poderd rescindir o seu Contrato de Distribuicdo
e adotar uma medida liminar para impedir danos ir-
reparaveis & Empresa ou qualquer um de seus Distri-
buidores. A MonaVie também poderd adotar todas
as sangdes apropriadas, sob a legislagao aplicavel,
para proteger seus Direitos aos Relatorios de Ativi-
dades: a ndo adocdo das referidas sancdes ndo con-
stituird uma rendncia aos referidos direitos.
2.4.6 Informacdes Sem Garantia - Todas as
informagdes fornecidas pela MonaVie, incluindo,
entre outras, volumes de vendas individuais ou em
grupo (ou qualquer parte dos mesmos) e atividades
de patrocinio downline, s@o consideradas acuradas
e confidgveis. Ndo obstante, devido a vérios fatores,
incluindo, entre outros, a possibilidade inerente de
erro humano e mecanico; a exatiddo, completude
e pontualidade dos pedidos; recusa de cartdo de
crédito e pagamentos por cheque elefrénico; produ-
tos devolvidos; estorno de cart@o de crédito e cheque
eletrdnico; as informagdes ndo sdo garantidas pela
MonaVie ou pelos individuos que criaram ou trans-
mitiram as referidas informagdes. Na medida do per
mitido pela legislacdo, TODAS AS INFORMACOES
ACERCA DOS VOLUMES DE VENDAS INDIVIDUAIS
E EM GRUPO SAO FORNECIDAS “NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRAM", SEM GARANITIAS, EX-

PRESSAS QU IMPLICITAS, NEM DECLARACOES DE
QUALQUER NATUREZA. EM PARTICULAR, MAS SEM
LMITACOES, NAO HAVERA GARANTIAS DE CO-
MERCIABILIDADE, APTIDAO PARA FIM ESPECIFICO
OU NAO INFRACAO. NA MEDIDA DO PERMITIDO
PELA LEGISLACAO APLCAVEL, A MONAVIE E/QU
OUTROS INDIVIDUOS QUE TENHAM CRIADO OU
TRANSMITIDO AS INFORMACOES NAO SERAO,
EM  HIPOTESE ALGUMA, RESPONSABILZADOS,
SEJA PELO DISTRIBUIDOR OU TERCEIROS, POR
QUALQUER DANO DIRRETO, INDRETO, CONSE-
QUENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL OU PUNITIVO,
DECORRENTE DO USO DAS OU ACESSO AS IN-
FORMACOES SOBRRE OS VOLUMES DE VENDAS
INDIVIDUAIS OU EM GRUPO (INCLUINDO, ENTRE
OUTROS, PERDA DE LUCROS, BONUS, OPORTUNI-
DADES E DANOS QUE POSSAM RESULTAR DA IM-
PRECISAO, INCOMPLETUDE, INCONVENIENCIA,
ATRASO OU PERDA DE USO DAS REFERIDAS INFOR-
MACOES), MESMO SE A MONAVIE OU OUTROS
INDIVIDUOS QUE CRIARAM OU  TRANSMITIRAM
AS INFORMACOES TENHAM SIDO INFORMADOS
DA POSSIBILDADE DOS REFERIDOS DANOS. NA
MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, A MONAVIE OU
OUTROS INDIVIDUOS QUE TENHAM CRIADO OU
TRANSMITIDO AS INFORMACOES NAO SERAO
RESPONSAVEIS, PERANTE O DISTRIBUIDOR OU TER-
CEIROS, POR QUALQUER ATO ILICITO, CONTRA-
TO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILDADE OBJETIVA,
RESPONSABILIDADE POR PRODUTOS OU OUTRA
TEORIA COM RELACAO AO OBJETO DO PRESENTE
CONTRATO OU TERMOS E CONDICOES RELACIO-
NADOS AO MESMO.

2.5  lIdenfificagdo. No momento da inscricdo, ou a
critério da MonaVie, o Distribuidor deverd, se permitido
por lei, fornecer & Empresa o nimero do seu registro
geral e/ou cépia do mesmo. No momento da inscricdo,
o Distribuidor receberd um nimero de identificacdo de
Distribuidor 0nico. Esse nimero serd utilizado no acom-
panhamento de todos os seus negdcios com a MonaVie.

2.6 Embalagem e Responsabilidade por Produto Em
nenhuma circunstancia o Distribuidor poderd imprimir
suas préprias efiquetas ou reembalar os Produtos. Os
Produtos deverdo ser vendidos somente em sua embala-
gem original.

2.7 Seguro. A MonaVie n&o estende a cobertura

de quaisquer de suas apdlices aos Distribuidores. Caso
utilize bens méveis (por exemplo, seu automével ou
computador] ou a sua residéncia para fins comerciais, os
referidos bens ndo ferdo cobertura por perdas e danos,
e o Distribuidor renunciard a quaisquer reivindicagdes
decorrentes da ou relacionadas & operagdo do seu Con-
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trato de Distribuicdo.

2.8  Informe de Infracdes & Politica. Para auxiliar a
MonaVie na manuteng@o de um campo de atuagdo
equivalente para todos os Distribuidores, bem como na
manufencdo da integridade e longevidade de MonaVie,
o Distribuidor deverd informar quaisquer infragdes as
Normas e Procedimentos imediatamente ao departamen-
to de Normas e Procedimentos, em conjunto com as evi-
déncias que as fundamentam e informagdes pertinentes.
Ocasionalmente, o departamento de Normas e Procedi-
menfos consegue impor as Normas e Procedimentos de
modo mais eficaz ao divulgar a fonte das informagdes;
enfretanto, o departamento de Normas e Procedimentos
afenderd a todos os pedidos de confidencialidade.

2.9 Visitas as Instalagdes. O Distribuidor podera
visitar as instalacdes da MonaVie somente em hordrios
designados. Serd necessario marcar a visita com an-
tecedéncia. No momento da visita, o Distribuidor serd
convidado imediatamente a se registrar na recepgdo, e
deverd o tempo fodo estar acompanhado por um fun-
ciondrio da MonaVie.

2.10  Informagdes Correfas. A MonaVie poderd solici-
far periodicamente a atualizagdo das informagdes da
sua confa, o que o Disfribuidor deverd fazer dentro de
um prazo razodvel.

2.11  liberacdo para Uso de Imagem, Audio ou Video
e/ou Testemunho. A MonaVie poderd ftirar fotografias,
fazer gravacdes em dudio ou video ou solicitar decla-
racdes escritas ou verbais suas em eventos de MonaVie
ou direfamente do Distribuidor. O Distribuidor concorda
e, por meio deste, concede & MonaVie o direito e a
permissdo absolutos e imevogaveis a utilizar, reutilizar,
alterar, editar, fransmitir, retransmitir, publicar ou repub-
licar a referida imagem, dudio, video ou testemunho,
total ou parcialmente, individualmente ou em conjunto
com qualquer outra imagem ou video, ou qualquer outro
festemunho, em qualquer canal atual ou futuro, e para
qualquer finalidade, incluindo, entre outras, marketing,
propaganda, promogdo e/ou publicidade; e a copiar
a referida imagem e/ou video, no formato original de
republicac@o, em nome de MonaVie ou de ferceiros.
Independentemente de todo e qualquer acordo ou
contrato que possa fer celebrado com outra entidade, o
Distribuidor concorda que o uso pela MonaVie, conforme
estabelecido nesta clausula, serd livie de royalties, con-
stituird uma prestacdo de servicos e ndo estard sujeito a
qualquer reivindicag@o. O Distribuidor concorda em de-
fender e indenizar a MonaVie em caso de reivindicacdes
feitas por terceiros e decorrentes do uso, por MonaVie,
dos direitos concedidos pelo presente instrumento. O
Distribuidor confirma que as informacdes que possa dar
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em um festemunho, ou estejam representadas em uma
imagem, video ou dudio, sdo verdadeiras e acuradas na
extensdo do seu conhecimento. O Distribuidor renuncia

a todo e qualquer direito que possa ter a inspecionar ou
aprovar ofs) produtols) acabadols) ou ndo acabadols) e
a cédpia para propaganda e o objeto impresso, gravado,
fotografado ou em video, que possa ser usado junfo com
ele(s) ou com qualquer uso que seja feito dele(s).

CLAUSULA 3. PATROCINIO

3.1 Responsabilidades do Distribuidor Durante o
Patrocinio

3.1.1 Divulgacdo. O Distribuidor deverd for
necer a versdo mais atualizada das Normas e Pro-
cedimentos, Demonstrativo de Bénus Médio e Plano
de marketing aos candidatos em potencial que estiver
Patrocinando antes de estes assinarem o Contrato de
Distribuicdo. E possivel fazer o download de cépias
das Normas e Procedimentos, Demonstrativo de Bénus
Médio e Plano de marketing no website da MonaVie.
3.1.2 Assistencia. O Disfribuidor poderd prestar
assistencia ao candidato duranfe o processo de in-
scricdo on-line; contudo, o candidato deverd concor-
dar com os termos e condicdes do Contrato clicando
na opgdAo Ao enviar a inscrigao.

3.1.3 Compra. Ao Patrocinar um candidato, o
Distribuidor poderd comprar o Kit Inicial e pagar a
taxa somente com autorizacdo do candidato.

3.2  Mudanca de Patrocinador/Colocacdo. A
MonaVie desencoraja mudangas de Patrocinador ou
Colocagao. Todavia, reconhece que tais mudangas sdo
ocasionalmente benéficas. Portanto, a MonaVie abre as
seguintes excecdes:

3.2.1 Mudanca de Patrocinador. Para mudar
de Patrocinador, o Distribuidor deverd enviar uma So-
licitacdo de Mudanca de Patrocinador ao nosso De-
parfamento de Normas e Procedimentos sete (7] dias
corridos a contar da data de inscricdo. O formuldrio
precisa ser assinado pelo Distribuidor e pelo Patroci-
nador atual. A MonaVie poderd exigir a autenticacdo
das assinaturas.

3.2.2 Mudanca de Colocacdo. O Patrocine-
dor poderd solicitar a mudanca da Colocagéo de
um Distribuidor que tenha Patrocinado recentemente;
para fanfo, envie um formulério de Mudanca de Co-
locacdo ao departamento de Normas e Procedimen-
tos dentro de sefe (/) dias corridos apés a inscric@o
para: brasil 1@monavie.com. Um Distribuidor inscrito
recenfemente poderd ser deslocado somente dentro
da sua organizacdo, e serd Colocado na primeira
posicdo inferior disponivel na data em que for feita a
mudanca. A MonaVie ndo mudard a Colocacdo caso
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o Distribuidor tenha recebido Bénus ou mudado de
classificagdo.

3.2.3 A MonaVie se reserva o direito de aprovar
ou recusar uma solicitacdo de mudanca de Patrocine-
dor ou Colocagdo, a qual ndo poderd ser recusada
sem justa causa.

3.3 Reinscricdo. Se na@o houver violado o Contrato,

o Distribuidor poderd mudar de Patrocinador rescindindo
voluntariamente o seu Contrato ou permanecendo ino-
fivo (isto &, sem comprar Produtos MonaVie, sem vender
Produtos MonaVie, sem Patrocinar, sem comparecer a
qualquer evento da MonaVie, sem participar de qualquer
atividade de Distribuicdo, sem operar qualquer negécio
MonaVie) por seis (6) meses calenddrios consecutivos.
Apds os seis [6) meses de inatividade ou término, o Distri-
buidor poderd se reinscrever com um novo Patrocinador.
Na hipétese de o Contrato ser rescindido pela MonaVie
devido a uma infracdo, o Distribuidor deverd aguardar
dezoito (18) meses para se reinscrever.

CLAUSULA 4. PROMOCAO DOS PRODUTOS E
OPORTUNIDADES

E vital para a longevidade de sua empresa e da nossa a
observancia da legislagéo relacionada & propaganda,
pois muitos aspectos relativos & oportunidade MonaVie,
bem como aos Produtos, séo regulamentados. A Mona-
Vie se esforca ao méximo com relagdo ao cumprimento
da legislacdo sobre propaganda e espera o mesmo do
Distribuidor. Consta na presente clausula as reivindica-
¢oes referentes ao Produto e oportunidade que podem
ser efetuadas pelo Distribuidor, bem como as prescrigdes
inerentes. Ademais, consta a explicagdo sobre os fipos
e métodos de propaganda que podem ser utilizados na
consfituicdo dos negécios MonaVie.

4.1 Declaracdes, Vendas e Atividades Promocionais.

4.1.1 Declaracdes Sobre o Produto. O Distribuidor
poderd fazer declaragdes sobre os Produtos que fa-
zem parte dos Materiais Oficiais da MonaVie do pais
para o qual foi aprovado. Néo serdo feitas declara-
¢des sobre os Produtos que ndo integrarem os Materi-
ais Oficiais MonaVie.

4.1.2 Declaragdes Sobre a Oportunidade.
Consulte o Adifivo A.
4.2 limitagdes Sobre a Oferta. A oportunidade

MonaVie ndo poderd ser oferecida através ou junto a
todo e qualquer Plano de marketing ou programa de
colocag@o que ndo esfeja previsto de maneira especifica
nos Materiais Oficiais MonaVie ou aprovado pelas Fer-
ramentas de Vendas Black Diamond. Ademais, o Distri-
buidor ndo exigird ou incentivard outros Distribuidores

- atuais ou em potencial - a participar da MonaVie de

14

modo que difira do programa, conforme previsto nos
Materiais Oficiais MonaVie. Independentemente de sua
classificacdo, o Distribuidor ndo exigird ou incentivara
outros Disfribuidores atuais ou em potencial a firmar
qualquer acordo, confrato ou adesd@o que ndo faca parte
do oferta de MonaVie a fim de tornarse um Distribuidor
MonaVie. Do mesmo modo, o Distribuidor ndo exigiré ou
incentivard outros Distribuidores atuais ou em potencial a
efetuar qualquer aquisicdo ou pagamento a foda e qual-
quer pessoa fisica ou juridica para fins de partficipagéo
do Plano de marketing MonaVie que ndo integrem as
aquisicdes ou pagamentos identificados de acordo com
a recomendagdo ou exigéncia que constam nos Materi-
ais Oficiais MonaVie e somente na medida em que sdo
permitidos pela legislac@o vigente.

4.3 Ferramentas de Vendas Produzidas pelo Black
Diamond. Somente os Distribuidores que tenham conquis-
tado a classificag@o Black Diamond ou superior poderdo
criar e vender suas préprias Ferramentas de Vendas @
partir do momento que fiverem celebrado um confrato

de licenca especifico com a MonaVie. O Disfribuidor
poderd ufilizar as Ferramentas de Vendas do Black Dio-
mond caso nelas constem o selo de aprovagdo MonaVie
ou sejam autorizadas de oufra forma pela propria Mona-
Vie. O Black Diamond que produz e/ou comercializa as
Ferramentas de Vendas deve:

4.3.1 Utilizar somenfe os materiais aprovados
pela MonaVie;
4.3.2 Nao impor a aquisicdo de tais Ferramen-

fas de Vendas como uma exigéncia de sua organiza-
cdo downline;

4.3.3 Fornecer as Ferramentas de Vendas a um
preco justo e razodvel, com valor equivalente ao dos
materiais semelhantes disponiveis de modo geral no
mercado:

4.3.4 Oferecer uma politica de devolugdo por
escrito sobre suas Ferramentas de Vendas que esteja
de acordo com a politica de devolucdgo de MonaVie
para Ferramentas de Vendas, conforme previsto no
Aditivo B.

4.3.5 Processo de aprovacdo. Caso esteja qualifica-
do para a producdo das Ferramentas de Vendas, o
Distribuidor deverd enviar cada Ferramenta de Vendas
ao Departamento de Normas e Procedimentos e verifi-
car a observéncia da politica das Ferramentas de Ven-
das. O Distribuidor poderd solicitar uma copia de tal
politica pelo e-mail: normas@monavie.com. A politica
é incorporada e infegrada ao presente instrumento. A
MonaVie poderd cobrar uma taxa referente & andlise
das Ferramentas de Vendas. A MonaVie se reserva o
direito de rescindir a aprovacao relacionada a toda
e qualquer Ferramenta de Vendas caso ndo esfeja em
conformidade ou possa vir a prejudicar os negdcios
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4.4

MonaVie: o Distribuidor concorda em renunciar a to-
das as reclamagdes por danos originadas ou relacio-
nadas a tal rescisdo.
4.3.6 limitagdes Sobre o Objeto do Contrato. O
Distribuidor ndo poderd produzir para venda ou dis-
fribuicdo quaisquer eventos e discursos gravados de
MonaVie sem o consentimento por escrito da Monao-
Vie. Ademais, o Distribuidor ndo poderd reproduzir
para venda ou uso pessoal nenhuma gravacdo de
apresentacdes de dudio ou video produzidas por Mo-
naVie.
4.3.6.1 Materiais Protegidos por Direitos Autorais.
Todos os nossos materiais impressos, fitas de au-
dio, fitas de video, materiais de sites da Internet
e programas sdo profegidos pela lei de direitos
autorais e podem ser reproduzidos somente medi-
anfe a obten¢do de consentimento prévio e escrito
da MonaVie.
4.3.6.2 Marcas Registradas. O Distribuidor ndo
poderd utilizar os nomes de nossos funciondrios
ou marcas registradas, nomes, logotipos, imagens
comerciais ou nomes comerciais, ou ainda qual-
quer frase caracteristica utilizada pela MonaVie
para promover seu negdcio antes de receber o
consentimenfo por escrito de MonaVie. Caso
fal consentimento seja concedido, nas situacdes
nas quais a MonaVie modificar ou abandonar
qualquer marca registrada ou nome comercial,
o Disfribuidor concorda em também modificar ou
abandonar tais marcas ou nomes comerciais. Para
proteger os direitos de propriedade da MonaVie,
o Distribuidor n@o poderd obter - por meio da
apresentacdo da patente, marca registrada, nome
do dominio da Internet ou direito autoral - qualquer
direito, fitulo ou parficipacdo com relagdo aos
nomes, marcas registradas, logotipos ou nomes
comerciais MonaVie e a fodos que se referem aos
Produtos MonaVie.

Propaganda pela Internet

4.4 Websites do Disfribuidor - Caso deseje
ufilizar uma pdgina na Infemet a fim de promover
seu negdcio MonaVie, o Distribuidor poderd fazélo
no website oficial MonaVie ou por meio de websites
autorizados. Por outro lado, caso disponivel, o Dis-
fribuidor poderd adquirir os direitos para utilizagdo
do website a partir de uma lista oprovada dos sites
de Ferramenta de Vendas de um Black Diamond. O
Distribuidor poderd utilizar o préprio website para
promover a MonaVie somente caso seja permitido no
Aditivo A, estando sujeifo & clausula 4.3. O conteddo
deve ser aprovado por escrito pelo Departamento de
Normas e Procedimentos anfes de ir ao ar. Todas as
alteracdes também deverdo ser aprovadas com an-
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fecedéncia.

4.4.2 leildes On-line Proibidos; Blogs, Salas de

Bate-Papo, Redes Sociais e Outros Foruns On-line Per-

mitidos
4421 O Distribuidor ndo venderd, sob
hipdtese alguma, os Produtos em websites de
leildo na Internet. O Distribuidor concorda que a
presente disposicdo infegra os termos do Confrafo
e, caso haja violacdo, concorda com a possibili-
dade de rescisdo sem o prévio aviso.
4.4.2.2 Mediante a concluso do curso de
Certificacdo de Conformidade, o Distribuidor
poderd publicar fextos e videos em blogs, salas
de bate-papo, websites de relacionamento e web-
sites de video, bem como comercializar, vender,
anunciar, promover ou discutir sobre os Produtos
ou servicos MonaVie ou sobre a oportunidade
MonaVie, estando sujeito aos seguintes termos:

e Todas as publicacdes de texto deverdo conter
seu nome e nimero de identificacdo;

® Todos os videos deverdo conter uma imagem
nitida com seu nome e nimero de identifica-
¢ao;

¢ Todas as declaracdes estdo de acordo com a
clausula 4.1 acima; além disso, caso seja um
distribuidor independente remunerado de nos-
sos Produtos, fal fato deverd ser divulgado.

e Os Videos deverdo ser aprovados com an-
tecedéncia pelo departamento de Normas e
Procedimentos;

e Serd necessério utilizar o logotipo/imagem
do Distribuidor Independente MonaVie com a
sua publicagdo.

® Na hipétese de a sua publicacdo conter imo-
gens ou referéncias a celebridades ou mate-
riais profegidos pela lei de direitos autorais,
serd necessdrio possuir o consentimento ex-
presso por escrito do defentor da imagem ou
do material profegido e fornecer tal consenti-
mento & MonaVie mediante solicitacdo.

e Todas as publicagdes deverdo conter somente
o contetdo da oportunidade de negécios. Os
nomes dos produtos podem ser mencionados,
porém n&o poderd haver festemunhos ou out-
ros debates sobre os Produtos. A publicagao
poderd direcionar o visitante a um website
autorizado com a finalidade de promover os
Produtos [por exemplo, o website da MonaVie
ou websites autorizados).



4.4.3 Nomes e Enderecos de E-Mail. O Distribuidor
ndo poderd utilizar ou tentar registrar ou vender quais-
quer nomes comerciais, marcas registradas, nomes de
servicos, marcas de servico, nomes de Produtos da
MonaVie ou qualquer elemento derivado, para todo
e qualquer nome de dominio da Internet ou endereco
de email.

4.5 Outros Canais de Venda. Os Produtos MonaVie ndo
poderdo ser vendidos ou promovidos afravés de ca-
tdlogos ou outros meios de venda em massa, tais como
revistas, infomerciais, televisdo, radio ou outros canais de
venda relacionados, a menos que seja aprovado expres-
samente pela MonaVie. O Disfribuidor poderd fazer
andncios mediante envelopamento de frota ufilizando so-
mentfe imagens aprovadas pela MonaVie. Para dar inicio
0o processo, entre em confato com o departamento de
Normas e Procedimentos pelo e-mail normas@monavie.
com. As imagens aprovadas ndo serdo liberadas ao
Distribuidor, mas ao nosso designer grafico. Mediante

a conclusdo do design e antes de fixélo ao veiculo,
deverd ser enviada uma fotografia do veiculo e a versdo
final do design para aprovagao final.

4.6 Estabelecimentos de Varejo. O Distribuidor néo
poderd vender ou promover os Produtos por meio de
estabelecimentos de varejo, exceto conforme disposto no
presente instrumento. Entende-se por estabelecimento de
varejo foda e qualquer instalagdo fixa na qual o principal
ramo comercial & caracterizado pela venda de produtos
ao publico.

4.6.1 O Distribuidor poderd vender os Produtos e Fer-
ramentas de Vendas por meio de estabelecimentos de
prestacdo de servicos. Os referidos esfabelecimentos
devem exigir uma adesd@o e/ou agendamento, e os
servicos prestados devem ser relacionados & satde
e bem-estar. A propaganda em esfabelecimentos de
prestacdo de servicos estd limitada aos Materiais
Oficiais MonaVie, que podem ser exibidos somente
nas dreas privadas de adesdo e/ou agendamento
do estabelecimento. Esses Materiais ndo podem ser
expostos em salas de espera, dreas piblicas, etc. Ne-
nhuma Ferramenta de Vendas poderd estar visivel fora
do estabelecimento.

4.6.2 Vocé poderd vender os produtos envasados em
restaurantes e bares, desde que os esfabelecimentos:

ij vendam o produto como um mix ou dose; ii) ndo
vendam recipientes para fransportar o produto; iii)
anunciem com material aprovado na sua drea ex-
ferna e interna e iv) indiquem no seu menu doses e
mix somente pelo nome do produto (por exemplo:
MonaVie Active ™ - sem qualquer alegagdo de
cura ou listagem de ingredientes).
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Se disponivel, vocé poderd vender Emv™ e outros produ-
tos semelhantes em restaurantes e bares se: i) vocé tiver
parficipacdo nos estabelecimentos; i) vocé vender esses
produtos por meio de ndo mais do que 3 |(irés) esfabe-
lecimentos e estes estabelecimentos ndo sejam uma ca-
deia nacional ou regional, e iii) vocé ndo comercializar
embalagens de fransporte

4.7 Feiras Profissionais, Exposicdes e Outros Foruns de
Vendas. A MonaVie fornece um Formuldrio de Solicita-
¢do de Parficipagdo em Feira Comercial no Escritério
Virtual do Distribuidor, ou mediante solicitacdo ao Su-
porte ao Distribuidor. Os Distribuidores poderdo exibir
e/ou vender EXCLUSIVAMENTE produtos da MonaVie
em feiras comerciais e exposigdes profissionais, com

o consentimento prévio e escrito do departamento de
Normas e Procedimentos. As solicitagdes sdo aprovadas
na ordem de recebimento, e é permitida, no maximo,
uma representacdo por evento. £ permitido somente um
evenfo por vez para cada Disfribuidor. Ao final de cada
evenfo, uma solicitacdo adicional poderd ser apresenta-
da. A MonaVie ainda se reserva o direito de se recusar
a autorizar a parficipag@o em qualquer fungdo que ndo
considere um férum adequado para a promogéo de seus
Produtos ou da oportunidade. A aprovagdo ndo serd
concedida em locais que ndo sejom condizentes com

a imagem profissional que a MonaVie deseja refratar,
como em brechds ou por meio de vendas populares de
produfos usados.

4.8  Propagandas Comerciais Genéricas. Caso an-
uncie em um jornal ou outros meios de comunicag@o, as
seguintes regras deverdo ser aplicadas:

4.8.1 Nao é permitida nenhuma propaganda que im-
plique um trabalho, cargo, salario ou qualquer tipo de
vinculo empregaticio.

4.8.2 Nenhuma propaganda  poderd  promover,
declarar ou indicar cargos assalariados, cargos de
geréncia, salarios por hora, emprego em tempo inte-
gral ou meio periodo, ou bénus garantidos. A oportun-
idade MonaVie ndo é um trabalho, e ndo poderd ser
apresentada dessa forma. Nao sdo permitidos termos
fais como “geréncia”, “disponibilidade de cargos de
geréncia”, "viagem paga”, “felefone para entrevista”,
"cargos disponiveis”, “em fase de contratagdo”, e ouf
ras declaragdes enganosas.

4.8.3 Nenhuma renda especifica poderd ser pro-
mefida ou implicita, e fodas e quaisquer referéncias
& remuneragdo deverdo utilizar as palavras “Bénus”
para indicar a situagdo de contratado independente
dos Distribuidores.

4.8.4 As propagandas ndo poderdo conter referén-
cias @ MonaVie ou aos seus produtos (isto &, nenhuma
men¢do ao produfo ou agai, nenhuma utilizagdo do

NORMAS E PROCEDIMENTOS



logotipo MonaVie ou design da garrafa e nenhuma
declaracdo relacionada & satde).

4.8.5 Nao ser@o permitidas propagandas que ufili-
zem as marcas registradas ou nomes comerciais da

MonaVie.
Comunicagdes por Fax e EMail

4.9.1 A MonaVie ndo permite que os Distri-
buidores enviem e-mails que ndo tenham sido solic-
itados, salvo os e-mails estritamente em observancia
a legislag@o vigente. Verifique o Aditivo A para con-
sultar as regras especificas do pais. Qualquer e-mail
enviado pelo Distribuidor que promova a MonaVie, a
oportunidade MonaVie ou os produtos e servigos da
MonaVie, deverd cumprir os seguintes fermos:
4911 Deverd haver um endereco de e
mail de resposta valido ao remetente.
4912 Deverd haver um aviso no e-mail
que informe o destfinatdrio sobre a possibilidade
de responder o e-mail através do endereco de re-
sposta valido caso deseje que as solicitagdes ou
correspondéncias por e-mail futuras ndo lhe sejom
enviadas (um aviso de exclusdo valido (optout).
49.1.3 Todas as solicitacdes de exclusdo
(optout), sejam recebidas por e-mail ou correio
regular, deverdo ser honradas em até dois (2) dias
Uteis.
4914 O e-mail deve clara e visivelmente
informar que a mensagem refere-se a uma propao-
ganda ou convite.

4.9

49.1.5 O uso de linhas de assunto en-
ganosas e/ou informagdes de cabecalho falsas &
proibido.

4.9.1.6 Todos os pedidos de opt

outremogao], sejam eles recebidos por email ou

correios, devem ser honrados em 2 (dois) dias

Uteis.
4.9.2 Consentimento para receber e-mails. Podemos
enviar periodicamente e-mails comerciais em nome
de Distribuidores. Ao aceitar o Acordo, vocé concor-
da que nds podemos enviar esses emails e que os
enderecos de correspondéncia e de e-mail do distri-
buidor ser@o incluidos nesses e-mails como descrito
acima. Vocé deve honrar os pedidos de remocdo de
enderecos gerados como resultado destes envios por
parte da MonaVie.
4.9.3 Propaganda por Fax e Telefone N&o Solicitada.
Exceto conforme estabelecido nesta cldusula, o Distri-
buidor ndo poderd utilizar ou fransmitir faxes ndo solic-
itados ou utilizar um Sistema de Discagem Automatica
com relacdo & operagao de seus negdcios MonaVie.

4.10 Utilizagao do Telefone. O Distribuidor néo podera
atender o telefone com a saudacdo “MonaVie”, “Mona-
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Vie Incorporated” ou de qualquer outro modo que levaria
o aufor da chamada a acreditar que fenha enfrado em
contato com os escritérios comerciais da MonaVie.

4.11 Correspondéncia. O Distribuidor poderd se identi-
ficar somente como Disfribuidor Independente da Mona-
Vie. Em todas as correspondéncias e cartdes comerciais
aprovados relacionados ou associados aos negdcios
MonaVie, constard seu nome seguido pelo termo “Distri-
buidor Independente”.

4.12 Midia e Indagagdes da Midia. Serd proibida o
iniciacdo de toda e qualquer interag@o com a midia ou
fentativa de resposta as solicitacdes da midia acerca da
MonaVie, seus produtos ou servigos, ou suas atividades
independentes relacionadas aos negécios MonaVie.
Todas as indagagdes por qualquer tipo de midia deverdo
ser imediatamente transmitidas ao departamento de Co-
municagdes da MonaVie pelo e-mail claudiaf@monavie.
com, ou ligagdo pra 0800-891-5441. Além disso, o
Distribuidor ndo poderd redigir, publicar, comunicar pela
Infernet ou distribuir comunicados & imprensa ou decla-
ragdes referentes & Monavie para a midia escritas ou
verbais de qualquer outra natureza. Essa norma destina-
se a assegurar que informagdes precisas e consistentes
sejam fornecidas ao publico, bem como uma imagem
piblica adequada.

4.13 Markefing Internacional. A MonaVie detém os
direitos de disfribuicdo com relagdo aos Produtos e opor-
tunidades em todo o mundo. Periodicamente, MonaVie
pode opfar pela infroducdo em determinados paises e
conceder direitos limitados para Patrocinio nos pafses em
questdo. O Distribuidor ndo deverd Patrocinar fora do
territério dos Paises Abertos. Ademais, os Produtos ndo
serdo disfribuidos em paises que ndo sejam o pais onde
sua inscricdo foi realizada. Além disso, tendo em vista
consideracdes juridicas, fiscais e comerciais essenciais,
o Distribuidor néo revenderd os Produtos aos Clientes e
Distribuidores localizados fora do ferritério do pais onde
a inscrico foi realizada. Para fins de preservacdo dos
direitos da MonaVie, o Distribuidor ndo poderd, sob
hipotese alguma, obter ou fenfar obter a aprovagdo refer-
ente aos Produtos ou pratficas comerciais da MonaVie;
registrar ou preservar as razoes sociais, nomes comerci-
ais, marcas registradas ou nomes de dominio da Internet;
ou ainda esfabelecer qualquer tipo de contato comercial
ou governamental em nome da Empresa. A violagcdo de
qualquer uma dessas disposicdes resultard na indeniza-
¢do em beneficio da MonaVie contra quaisquer reivindi-
cagdes, processos, agdes, julgamentos, multas e demais
penalidades.

4.13.1 Modelos Comerciais. A MonaVie opera seus
negocios sob a orientagdo de dois modelos nos paises

17



18

nos quais a MonaVie escolheu atuar:
4.13.1.1 Llocais (On the Ground, ou OTG).
Este modelo comercial é inteiramente operacional.
Os produtos s@o rofulados e legalizados de mo-
neira adequada para revenda no pais. O Produto
é comprado na moeda corrente local e o bénus
poderd ser pago também na moeda local. O mo-
terial de marketfing especifico dos pafses serd dis-
ponibilizado para os Distribuidores que residom
no pafs em questdo.
4.13.1.2 Revenda Proibida (Not for Resale, ou
NFR). Este & um modelo de atividade limitada. Os
adeptos do mercado NFR poderdo inscreverse
para a aquisicdo do Produto destinado somente
0o consumo pessoal. Tais individuos ndo poderdo
vender, distribuir ou doar o Produto a pessoas que
ndo infegrem sua familia sob hipétese alguma. Eles
adquirem o Produto direfamente nos escritérios da
MonaVie nos EUA e poderdo receber o bénus em
délar americano nas situagdes permitidas por lei.
4.13.2 Qualificagdes. Para Patrocinar fora do
territério de inscricdo, seu Contrato de Distribuicdo de-
verd esfar em situacdo regular; o Distribuidor deverd
solicitar, ler e cumprir as Normas e Procedimentos e
outras orienfagdes disponibilizadas para o Pais Aber-
to; e a MonaVie poderd ainda solicitar o pagamento
da taxa de Patrocinio internacional para cada pais
OTG e NFR onde o Distribuidor deseja Patrocinar.
4.13.3  Patrocinio em um Pais Aberto. O cumpri-
mento da presente clausula protege a MonaVie, o Dis-
fribuidor e a nossa habilidade conjunta em efetuar os
negocios nos paises selecionados. A violacdo dessas
politicas poderd resultar em medidas reguladoras gov-
ernamentais, o que poderd incluir multas severas, con-
fisco de propriedade, encerramento das operacdes
comerciais ou até detencdo. Porfanto:
4.13.3.1 O Distribuidor ndo deverd se
envolver em uma prospeccdo cega (blind pros-
pecting] sem o consenfimento prévio e escrito
da MonaVie. Muitos paises possuem legislacao
severa de privacidade que profbe a prospeccdo
cega. Ademais, em alguns casos, a legislagao lo-
cal proibe a propaganda em busca de oportuni-
dades.
4.13.3.2 A busca de oportunidades serd proi-
bida, sem o consentimento prévio e escrito do su-
perior ou do funciondrio designado.
4.13.3.3 O Distribuidor ndo poderd importar qual-
quer Produto em mercado para o qual a aprova-
¢do ainda ndo foi oficializada. Os Produtos sdo
rotulados e algumas vezes formulados para paises
especificos.
4.13.3.4 O Distribuidor ndo poderd distribuir

Ferramentas de Vendas da MonaVie ou qual

quer Ferramenta de Vendas Black Diamond ndo
aprovada no pais para o qual sGo destinadas. As
declaragdes promocionais registradas no material
impresso de um determinado pais poderdo néo
ser adequadas ou legalizadas em outro.
4.13.3.5 O Distribuidor né@o possui o direito de
vender os Produfos no pafs aberfo que ndo seja o
pafs onde sua inscrigdo foi realizada. Tal direito
é reservado aos Distribuidores que residem e re-
alizaram a inscrigdo no Pafs Aberfo em questdo
(caso faca parte do modelo OTG). Com a finali-
dade de evitar consequéncias fiscais adversas e
solicitacdes de restituicdo, é recomenddvel consul-
far o departamento de vendas do Produto para
obtenc@o de sua orientacdo downline no Pais
Aberto.
4.13.3.6 N&o serd permitido o envio de qualquer
Produto nGo autorizado a outro pais. Os Produtos
a serem vendidos no Pais Aberto devem ser obti-
dos diretamente a partir da Empresa ou depdsito
do pafs.
4.13.3.7 O Distribuidor ndo poderd buscar
ou participar de qualquer cobertura de midia de
qualquer natureza sem o consentimento prévio e
escrito da MonaVie.
4.13.3.8 Nao serd permitida a deturpagdo
dos Produtos ou oportunidades da MonaVie no
pafs.
4.13.3.9 O Distribuidor ndo podera fazer
declaragdes ou oferecer garantias sobre possiveis
rendimentos especificos.
4.13.3.10 Nao ser@o permitidas declaro-
¢des irregulares relacionadas & satde sobre os
Produtos MonaVie.
4.13.3.11 O Distribuidor deverd cumprir
com as Normas e Procedimentos tanto do pas
onde sua inscrigéo foi realizada quanto do Pais
Aberto onde deseja realizar o negécio.
4.13.4  Atividade de Pré-Marketing em Pais An-
unciado para Operagdes OTG. O Distribuidor ndo
poderd se envolver em qualquer atividade comercial
em um pals ndo aberto salvo se a MonaVie fizer um
andncio geral a todos os Distribuidores qualificados.
O referido anitncio geral especificard as afividades
comerciais limitadas permitidas no mercado néo ab-
erto, incluindo a data na qual a afividade de pré-mar-
keting terd inicio e o escopo de fal afividade. A incon-
formidade relativa aos fermos da presente subcléusula
ou &s limitagdes previstas nos andncios gerais poderd
resultar na rescisdo do Confrato.
4.13.4.1 Nos paises ndo abertos mas nos quais
a afividade de pre-market foi autorizada, o uso de
incentivos financeiros oferecidos por vocé, quer di-
refa ou indirefamente através de outro Distribuidor
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MonaVie ou de outra pessoa, com a infencdo de
contatar ou cadastrar potenciais distribuidores que
ja tenham sido contatados por outro distribuuidor
MonaVie, é estritamente proibido.
4.13.5  Patrocinio em um Pais com Revenda Proi-
bida. Em paises NFR, a MonaVie permite que os
Produtos sejam importados somente para fins de con-
sumo pessoal. Consequentemente, embora as Politi-
cas e Procedimentos sejom inaplicaveis a individuos
Patrocinados que residem em um mercado NFR, o Dis-
tribuidor concorda em ndo vender, oferecer a venda,
distribuir, importar ou doar os Produtos no mercado
NFR, ou incentivar, auxiliar ou cooperar com toda e
qualquer pessoa para que faga o mesmo. As reunides
devem estfar limitadas & explicagdo da oportunidade
e Patrocinio da MonaVie em conformidade com as
diretrizes especificas para cada mercado NFR.
4.13.6  Taxa de Processamento Mensal. Caso
seja legalmente permitido, poderd ser cobrada uma
toxa de processamento mensal para cada pais onde
o Distribuidor opera os negécios MonaVie.
4.13.7  Rendimentos. Talvez haja retenc@o na
fonte em seu pais de atuagdo; quando solicitado, a
MonaVie deduzird tais retencdes de seus rendimentos
e iré repasséas ao drgd@o governamental adequado.
4.13.8  Indenizacdo. O Distribuidor é inteiramente
responsavel por todas as declaragdes verbais e es-
critas relacionadas aos Produtos, servicos e Plano de
marketing da MonaVie que n&o constam nos Materi-
ais Oficiais MonaVie.
4.13.8.1 O Distribuidor concorda em indenizar a
MonaVie e seus direfores, presidemes, funcionari-
os e agenfes e isenté-los de toda e qualquer re-
sponsabilidade, incluindo  julgamentos, penali-
dades civis, restituicdes, honordrios advocaticios,
custas processuais ou lucros cessantes por parte
da MonaVie como resultado de declaracdes e me-
didas ndo autorizadas. Esta disposicdo subsistira
& rescisdo do Confrato.
4.13.8.2 Sujeita as limitacdes previstas na presen-
fe disposicdo, a MonaVie defenderd o Distribuidor
de reclomagdes efetuadas por Clientes terceiros
que aleguem danos em fun¢do do consumo do
Produfo ou devido a algum Produto defeituoso.
E obrigatéria a nofificacdo imediata & MonaVie
por escrito relativa a fal reclamagdo no maximo
cinco (5) dias a contar da data do recebimento
do primeiro aviso com a alegagé@o de danos por
parte do requerente; a ndo notificacdo isentard
a MonaVie de toda e qualquer obrigacdo da
Empresa referente tala referida reclamacdo. Para
que a MonaVie exerca a obrigacdo de defendé-
lo, é necessario que seja permitida a utilizagdo
de seu critério exclusivo na defesa da reclamacdo
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e que seja utilizada como condi¢@o a escolha do
advogado.

CLAUSULA 5. VENDAS POR VAREJO E PEDIDOS

5.1 Venda aos Consumidores Finais. A oportunidade
MonaVie se baseia na venda de Produtos aos con-
sumidores finais. Sua principal oportunidade enquanto
Distribuidor é o desenvolvimento e a preservacao dos
Clientes. A MonaVie também permite que o Distribuidor
adquira Produtos que possa utilizar como ferramenta de
vendas e que sejam consumidos pelo Distribuidor e sua
familia. O Distribuidor concorda em ndo adquirir mais
Produtos que possa revender aos seus Clientes em um
periodo razodvel.

5.2 Participagdo no Plano de marketing. O Disri-
buidor deverd cumprir com as seguintes solicitagdes de
venda para se qualificar a participar do Plano de market
ing.
5.2.1 Cada pedido deve esfar em conformidade
com a regra de 70%, conforme previsto na Clausula
6.1.
522 O Distribuidor deverd vender os Produtos
a pelo menos cinco Clientes por més.
5.2.3 Seu Contrato de Distribuicdo deverd es-
far em situacdo regular com a MonaVie. Para fins do
presente Contrato, entende-se por “Situagcdo Regular”
a ngo violagé@o do Confrato, independentemente do
fato de a MonaVie ter fornecido qualquer aviso para
sanar a violagdo.
524 Recibos de Venda. O Distribuidor deverd
sempre fornecer ao Cliente um recibo de venda oficial
da MonaVie na data da venda inicial, ou antes dela,
e em todas as vendas subsequentes, em conformidade
com o Aditivo B. Esses recibos poderdo estipular todo
e qualquer direifo do consumidor permitido por lei
para vendas de varejo. O Distribuidor deverd infor-
mar o Cliente verbalmente sobre seus direitos de can-
celamento, se houver, conforme previsto no recibo de
venda oficial.
52.4.1 Os recibos de venda aprovados
sG@o enconfrados no arquivo de seu escritdrio vir-
tual. Ao efetuar a venda, o Distribuidor deverd
preencher as informagdes solicitadas no recibo,
incluindo os itens do pedido, o valor da transo-
¢cdo e o nome, endereco e telefone do Cliente. O
Distribuidor deverd sempre manter uma cépia do
recibo de venda para fins de arquivamento.
52472 O Disfribuidor deverd manter as
copias dos Recibos de Venda de Varejo arquiv-
adas por pelo menos quatro anos. Solicita-se que
sejam pagos os impostos de transagdo aplicéveis,
caso exigido por lei. A MonaVie guardard a doc-
umentacdo relacionada aos pedidos realizados
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direfamente & Empresa por parte de seus Clientes.
525 Garantia de Satisfacdo do Cliente - O Dis-
fribuidor dos Produtos MonaVie oferecerd a todos os
Clientes uma garantia de devolugdo do dinheiro de
100% em até 30 dias para todas as vendas do Produ-
fo. Solicita-se que os termos da garantia de satisfacdo
do Cliente sejom honrados, bem como as politicas
de cancelamento e restituicdo determinadas no Recibo
do Cliente de Varejo e estabelecidas no Anexo B.

CLAUSULA 6. PEDIDOS
6.1 ARegra de 70% O Distribuidor deverd pesso-

almente vender, consumir ou utilizar na constituicdo dos
negocios pelo menos /0% dos Produtos de cada pedido
realizado com MonaVie antes de realizar outro. O Distri-
buidor concorda em validar a utilizacdo caso solicitado
por MonaVie ou toda e qualquer agéncia regulatéria.
Néo serd efetuado o pagamento de qualquer bénus a
nenhum Distribuidor, a menos que tenha como base a
venda dos Produtos MonaVie aos usuérios finais.

6.2 Proibicdo da Compra de Qualificacdo. E proi-
bida a compra de Produtos para fins de obtencdo do
Bénus ou da qualificagdo. A MonaVie se reserva o
direito de limitar a quantidade de aquisicdes de um
Distribuidor se, a seu exclusivo critério, entender que as
referidas aquisicdes estdo sendo efetuadas somente para
fins de qualificagdo e ndo para o consumo ou revenda.
A MonaVie tem o poder de revogar a antecipagdo da
qualificagdo, caso tenha sido obtida através da violagdo
desta polifica.

6.3 Praticas de Pedido Restritas. O Distribuidor ndo
poderd pedir Produto por meio de qualquer Confrato de
Distribuic@o que ndo seja aquele ao qual possua Inter-
esse beneficidrio, a menos que haja a prévia permissdo
por escrito por parte do Distribuidor; essa permiss@o

por escrito deve ser arquivada pela MonaVie. Caso as
disposicdes desta cldusula sejam violadas, a MonaVie
poderd restringir ou deduzir o Volume e o Bénus pago ao
Distribuidor e a todos os Distribuidores que receberam o
referido Bénus. A deducdo do Volume e do Bénus ocor-
rerd no més no qual a venda relacionada for realizada

e permanecerd desfa forma em todos os periodos de
comissdo subsequentes até que todos os Volumes e Bénus
sejam recuperados das parfes que receberam a remune-
ragdo por fais vendas.

6.4 Devolucdo do Produto e Materiais Promocionais.
Consulte o Adendo B.

6.5  Abandono do Produto. O pedido é consid-
erado concluido somente quando for pago e o método
de envio ou enfrega tenha sido atendido. Caso essas
condi¢des ndo sejam atendidas no prazo de 90 dias
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a contar da data do pedido, a MonaVie se reserva o
direito de determinar o resultado final do pedido e serd
exonerada de qualquer obrigacdo ou responsabilidade
adicional.

6.6  Retirada dos Pedidos no Centro. A MonaVie néo
permite que qualquer pessoa fisica ou Distribuidor refire o
pedido de referéncia de outro Distribuidor sem a identifi-

cagdo comprovada adequada.

6.7 Cheques Devolvidos. Todos os cheques devolvi-
dos pelo banco por insuficiéncia de fundos serdo reapre-
senfados para pagamento. Nos casos permitidos por lei,
serd cobrada uma taxa pelo cheque devolvido em sua
conta. Apds o recebimento do seu cheque devolvido ou
do Cliente, todos os pedidos futuros deverdo ser pagos
por cartdo de crédito, ordem de pagamento ou cheque
com garantia bancaria. Qualquer saldo pendente devido
& MonaVie pelo Distribuidor em fungdo de cheques Sem
Fundos e taxas de cheques devolvidos serd retido de sua
conta, embora a retencdo ndo o isente da obrigacdo de
pagamento. A taxa é devida mediante a disposicdo de
débitos em sua conta com a MonaVie.

6.8  Restricdes ao Uso de Cartdes de Crédito de
Terceiros e Acesso & Conta Corrente. O Distribuidor ndo
poderd facilitar a compra de qualquer Produto Mona-
Vie com a utilizacdo de cartdes de crédito e formas de
pagamenfo com recursos de terceiros, a menos que a
MonaVie tenha em arquivo uma Carta de Autorizagdo
oficial no periodo que antecede a transagdo. Esta carta
de autorizagdo é enconfrada no arquivo do seu Escritério
Virtual.

6.9  Impostos Sobre Transacdo,/ Vendas. Consulte o

Adendo A.

6.10  Programa de Autoenvio. O Autoenvio é o pro-
grama de pedidos automdticos da MonaVie. Embora

a inscricdo seja opcional, o programa de Autoenvio
garante que o Distribuidor tenha: 1) um controle de inven-
tario adequado com o qual poderd prestar servigos aos
Clienfes de Varejo; 2] Produtos adequados para fins de
demonstracdes e amostras; e 3) caso deseje, controle de
inventario adequado para uso pessoal. O programa de
Autoenvio elimina a inconveniéncia de fazer os pedidos
manualmente todos os meses.

6.10.1  Ciclo de Autoenvio. Os pedidos do pro-
grama de Aufoenvio sdo executados em um ciclo de
28 dias. Seu pedido ndo serd processado na mesma
data todos os meses; funcionard de acordo com um
calenddrio varidvel. O calenddrio é fomecido em
todos os Escritérios Virtuais do Distribuidor para que
o Disfribuidor possa confrolar a programacdo de ex-
ecucdo do préximo Autoenvio. O Distribuidor poderd
alterar a dafa do seu Autoenvio no Escritério Virtual
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ou por uma ligagdo para o Suporte ao Distribuidor
MonaVie (0800-891-5441) com no minimo 3 dias
de anfecedéncia.

6.10.2  Status do Autoenvio. O Distribuidor poderd
modificar, desativar ou reativar seu perfil de Autoenvio
a qualquer momento. Entretanto, toda e qualquer mod-
ificacdo ou cancelamento deverd ser enviado com ao
menos frés (3] dias de antecedéncia da préxima data
de Autoenvio. As solicitacdes realizadas apds a data
estabelecida ndo serdo validas até a data de envio
seguinte.

CLAUSULA 7. BONUS

7.1 Quadlificagdes para Bénus. Com o intuito de se
qualificar para o recebimento de Bénus em conformidade
com o Plano de marketing publicado mais recentemente,
o Distribuidor deverd estar em situacdo regular e cumprir
os termos e condicdes do Contrato.

7.2 Sem Garantia de Rendimentos. Nao h& garan-
fias de uma renda especifica ou de qualquer nivel de
lucro ou éxito. O lucro e éxito obtidos provém apenas
das vendas, utilizacdes e consumos bem-sucedidos dos
Produtos MonaVie e das vendas, utilizacdes e consumos
dos Produtos MonaVie por outros Distribuidores na sua
downline.

7.3 Pagamento. Os Bénus ser@o pagos em até duas
semanas a partir do encerramento de um periodo de
bonus. Para as contas comerciais, o pagamento serd
realizado ao negécio listado na conta; caso confrdrio,
serd realizado ao fitular principal da conta. Sem renun-
ciar ao direito de rescisdo da MonaVie, os pagamentos
podem ser suspensos ou cancelados se houver violag@o
de qualquer termo ou condigdo do Contrato. MonaVie
tfambém poderd debitar da conta do Distribuidor se hou-
ver dividas pendentes.

7.4 Proibicao & Compra de Bénus. A compra de
bonus & estrita e absolutamente proibida. A compra
de bénus inclui: (o) a inscricdo de pessoas fisicas ou
juridicas sem o conhecimento e/ou assinatura de uma
Inscricdo de Distribuicdo pelas referidas pessoas fisicas
ou juridicas; (b) a inscrigé@o fraudulenta de uma pessoa
fisica ou juridica como um Distribuidor ou Cliente; (c]

a inscricdo ou tenfafiva de inscricdo de pessoas fisicas
ou juridicas inexistentes como Distribuidores ou Clientes
("fantasmas”); (d) a aquisicdo de Produtos em nome de
outro Distribuidor ou Cliente, salvo se autorizado no
presente insfrumento, ou sob o nimero de identificacdo
de outro Distribuidor ou Cliente, para a qualificagdo a
Bénus; [e] o aquisicdo de quantidades excessivas de
bens ou servicos que ndo possam razoavelmente ser
utilizadas ou revendidas em um més; e/ou (f] qualquer
outro mecanismo ou artificio para se qualificar ao pro-
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gresso na classificacdo, incentivos, prémios ou Bénus
que ndo sejam resultantes de aquisicdes de Produtos em
boafé por consumidores finais.

7.5  Ajustes aos Bénus. Quando um Produto for
devolvido para restituicdo, os Bénus afribuiveis aols)
Produtol(s] devolvidol(s) serdo deduzidos do periodo de
pagamento no qual a restituicdo é concedida e continu-
ardo em cada periodo de pagamento posterior, até que
o Bénus seja recuperado dos Disfribuidores que fenham
recebido os Bénus sobre a venda dos Produtos restituf-

dos.

7.6 Ermos ou Dividas. Se tiver dovidas ou acreditar
que quaisquer erros tenham sido cometidos com rela-
cdo aos Bénus, Relatérios de Downline ou cobrancas,

o Distribuidor deverd notfificar a MonaVie por escrito no
prazo de sessenta (60) dias a contar da data do ale-
gado erro ou incidente em questdo. A MonaVie ndo serd
responsavel por quaisquer erros, omissdes ou problemas
que ndo fenham sido informados & Empresa no prazo de
sessenta (60) dias.

v Processamento e Outras Tarifas. A MonaVie
poderd deduzir uma tarifa de processamento razodvel
dos rendimentos do Plano de marketing do Distfribuidor,
ou cobrar do Distribuidor, os servicos de processamento
computadorizado ou outros servigos de atendimento ao
cliente. Se o Distribuidor solicitar servicos especiais, a
MonaVie poderd cobrar uma taxa horéria pelo minimo
de uma hora ou uma faxa fixa. A faxa serd comunicada
ao Distribuidor antes do inicio dos servicos.

CLAUSQLA 8. VIOLACAO DO CONTRATO E
SANCOES

8.1  Violagdo. Na hipétese de violagdo ou falha

ao desempenhar as atividades claramente exigidas no
Contfrato, a outra parfe fornecerd um aviso por escrito da
referida violagdo & parte que a tenha realizado. Se a
violag@o néo for solucionada em um periodo de tempo
razodvel a confar do recebimento do aviso por escrito
sobre a referida violacdo, ela serd considerada material
e um inadimplemento do Contrato. Caso o inadimple-
menfo ndo seja solucionado, além das outras sancdes
disponiveis por lei, a parte ndo inadimplente poderd
rescindir o Confrafo fornecendo um aviso de rescisdo &
outra parfe. A menos que determinado de oufro modo no
aviso de rescisdo, o Contrato serd rescindido imediato-
mente apds o recebimento do referido aviso.

8.2  leildes na internet. As partes concordam que
certas violagdes sdo t@o graves, e que certos danos po-
fenciais das violagdes s@o tdo irepardveis, que avisos e
periodos para solugdo constituem sangdes inapropriadas.
Assim, as partes concordam em renunciar aos avisos e
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solugdes em caso de venda de Produtos realizada em um
website de leildes na Internet.

8.3 Violagdo Material. As seguintes disposicoes
deste Contrato sdo consideradas materiais:

8.3.1 Cléusula 2.1 - O Cédigo de Etica.
8.3.2 Clausula 2.3.8 - Atividades antiéticas.

8.4 Sancdes s Violacdes. As sancdes ds violacdes
incluirdo, entre outras, a recuperacdo de todas e quais-
quer quantias pagas em conformidade com este Contrato
e com a rescisdo do Contrato de Distribuicdo. As san-
¢des do Distribuidor incluem os danos especificos relo-
cionados a desempenho e dinheiro. Nada contido no
presente instrumento impede que o Distribuidor ou a Mo-
naVie implemente todas as outras san¢des disponiveis.

8.5 Pendéncias e Reclamacdes. Se o Distribuidor
possuir uma pendéncia ou reclamagdo confra outro
Distribuidor acerca de qualquer pratica ou conduta em
relacdo ao seu Contrato de Distribuicdo, o Distribuidor
reclamante deverd fentar resolvélos diretamente com o
outro Distribuidor. Se a quest@o envolver a interpretacdo
ou a violagdo do Contrato por parte do outro Distri-
buidor, deverd ser informada por escrito, por e-mail ou
carta registrada, ao departfamento de Normas e Procedi-
mentos da MonaVie, que analisard os fatos e tentard
resolver a questdo.

8.6  Mediacdo. Na hipétese de disputa, antes da
insfituicdo da arbitragem, o Distribuidor e a MonaVie
deverdo se reunir em boa-fé para tentar resolver qualquer
controvérsia resultante ou relativa ao Confrato por meio
de mediacdo ndo vinculante. Uma pessoa fisica mutua-
mente aceitdvel as parfes deverd ser nomeada como
mediadora. Os honordrios e custos do mediador, bem
como os custos de realizacdo e conducdo da mediacdo,
deverdo ser divididos igualmente entre as partes. Cada
parte deverd pagar sua parcela dos honordrios e custos
previamente divididos com pelo menos dez (10) dias de
anfecedéncia da realizagdo da mediagdo. Cada parte
deverd pagar seus proprios honordrios advocaticios,
custos e despesas individuais relativos & realizacdo e
comparecimento & mediacdo. A mediagdo deverd ser
realizada em Salt Lake City, Utah, Estados Unidos, e
deverd perdurar no méximo dois (2] dias Uteis.

8.7 Arbitragem. Se a mediacdo ndo fiver éxito, foda
e qualquer controvérsia ou processo resultante de ou
relativo ao Contrato, ou & violacdo do mesmo, deverd
ser resolvido por arbitragem.

8.7.1 lei Aplicavel e Arbitragem. O Estado de
Utah, Estados Unidos, é o local de origem deste Con-
frato, & onde MonaVie aceitou a oferta do Candidato
de se tornar um Distribuidor e é onde o Distribuidor fir-

mou o Confrato com MonaVie. Portanto, o Contfrato é
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regido por e interpretado em conformidade com as leis
do Estado de Utah, sem referéncia aos seus principios
de conlflitos de leis, e as disposicoes de arbitragem
nele contidas sdo regidas pela lei de Arbitragem Uni-
forme de Utah (Utah Uniform Arbitration Act), Anexo
do Cédigo de Utah {Utah Code Ann.), Cléausulas 78-
31a-101, et seq. (a “lei"), excefo na medida em que
esses requisitos possam ser especificamente variados
e modificados pelos fermos estabelecidos no presente
instrumento.

8.7.2 Arbitragem Obrigatéria. Toda e qualquer
controvérsia ou processo que surgir entre MonaVie
e o Distribuidor, incluindo qualquer controvérsia ou
processo resulfante de ou relativo ao Contrato ou sua
violagdo, ou qualquer confrovérsia ou processo relo-
fivo ao negdcio que surgir entre os Distribuidores, serd
resolvido por uma arbitragem obrigatéria e vinculante
em Salt Lake City, Utah, nos Estados Unidos da Améri-
ca, que serd realizada em lingua inglesa. Por meio
deste documento, o Distribuidor se submete & juris-
dicdo arbitral estabelecida no presente instrumento e,
com relacdo a quaisquer questdes ndo deferminadas
por ou sujeifas & arbitragem, submete-se & jurisdicdo
dos fribunais estaduais e federais de Salt Lake City,
Utah, Estados Unidos. A arbitragem serd iniciada me-
diante a entrega de uma demanda por escrito & parte
respondente. Por meio deste documento, o Distribuidor
consenfe em enfregar a referida demanda por correio
0o endereco do Distribuidor registrado com MonaVie
e renuncia a todos os direitos e defesas relafivos &
insuficiéncia de comunicagdo processual que possam
ser aplicaveis em conformidade com as leis dos Esta-
dos Unidos ou de qualquer outro pas.

8.7.3 Arbitro. Haverd um érbitro, que serd im-
parcial, independente e mutuamente escolhido pelas
partes da arbitragem em até trinta (30) dias de prazo
apds o recebimento da demanda de arbitragem por
escrito. Se as partes ndo puderem decidir-se sobre um
Unico drbitro dentfro do referido prazo, as partes de-
verd@o obter uma nomeagdo judicial de um arbitro em
conformidade com a lei, Cldusula 78-31a-112.
8.7.4 Processo e Poderes. Todas as questdes
de arbitragem e pré-audiéncia, incluindo a fase de
instrucdo, serdo regidas por e realizadas em conformi-
dade com as Normas de Processo Civil de Utah (Utah
Rules of Civil Procedure) e as Normas de Evidéncia de
Utah (Utah Rules of Evidence). A arbitragem e fodos
os processos relacionados a ela s@o processos priva-
dos e ndo estdo sujeitos a nenhum direito de acesso
publico. O arbitro terd a autoridade de dar as ordens
de protec@o necessarias para preservar a confiden-
cialidode dos processos e das informagdes frocadas
na fase de instrucdo. Ele terd autoridade, poder e ju-
risdicdo para conceder medidas judiciais e recursos
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em equidade, incluindo recursos tempordarios, prelimi-
nares e permanentes, e, por meio deste, as partes do
presente instrumento submetem-se & jurisdicdo do arbi-
fro para todas as referidas medidas. O &rbitro também
ferd autoridade Unica e exclusiva para deferminar se
qualquer questdo em particular estd sujeita & arbitro-
gem em conformidade com o presente Confrato.
8.7.5 Sentenca. A sentenca do drbitro serd uma
senfenca razodvel, concedida por escrito, que serd
final e vinculante sobre as partes deste insfrumento e
ndo estard sujeita a nenhum recurso, exceto conforme
especificamente deferminado na disposicdo de recur-
sos a seguir. O julgamento sobre a senfenca concedi-
da pode ser realizado em qualquer tribunal que tenha
jurisdicao, ou pode ser feita uma solicitacdo de recon-
hecimento judicial ou uma ordem de cumprimento da
senfenca ao referido fribunal, dependendo do caso.
A execugdo do referido julgamento serd regida pelas
leis do Estado de Utah, Estados Unidos, e as partes
do presente instrumento concordam em reconhecer,
incondicionalmente, uma sentenca de arbitragem con-
cedida em relac@o a este Contrato como vinculante
e obrigatéria e sujeita & execucdo em conformidade
com quaisquer leis aplicaveis.

8.7.6 Recurso. Se o Arbitro precisar conceder
uma sentenca confra qualquer parte que constitua uma
soma superior a vinte e cinco mil délares ($25.000),
ou uma senfenca que constitua uma medida liminar
permanente contra qualquer parte, a parfe contra a
qual a referida senfenga foi concedida poderd entrar
com um recurso perante uma cdmara de arbitragem
privada composta de trés drbitros independentes e im-
parciais mutuamente escolhidos pelas parfes (a "Cé-
mara de Recursos”). Todo e qualquer recurso deverd
ser realizado mediante aviso por escrito enfregue em
no méximo frinta (30) dias apds a parte fer recebido
a sentenca por escrito. Se as partes ndo puderem de-
cidirse sobre os frés arbitros em até 30 dias a contar
da data da senfenca da arbitrtagem, a Cémara de
Recursos deverd ser legalmente nomeada em conform-
idade com a lei, Clausula 78-4331a-112. O recurso
deverd ser realizado em Salt Lake City, Utah, nos Esto-
dos Unidos da América, em lingua inglesa. Apds uma
instruc@o das partes sobre os problemas relevantes,
e de um debate verbal, se solicitado pelas partes, a
Céamara de Recursos deverd analisar e corrigir a sen-
fenca com relacdo a (1) qualquer erro de lei, (2) uma
falha de evidéncia substancial que sustente todos ou
qualquer elemento da sentenca e (3) um erro resultante
de confusdo enfre questdes de fato e lei. A camara de
arbitragem emitird uma decisdo razodvel, concedida
por escrito, que serd final e vinculante sobre as partes
e que ndo estard sujeita a recurso.

8.7.7 Custos. As parfes deverdo dividir igual-
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mente os custos avaliados associados & arbitragem,
incluindo todos os honordérios do arbitro; fica ressalvar
do, entretanto, que a parte prevalecente de qualquer
recurso feito & Camara de Recursos seré qualificada
a recuperar da parte né@o prevalecente sua parcela
nos custos do referido recurso. Cada uma das partes
deverd custear seus préprios honordrios advocaticios
relativos & arbitragem e a qualquer recurso, indepen-
dentemente da parte prevalecente, bem como qual-
quer demanda ou solicitacdo relativa aos referidos
honordrios.

8.8 Outras Sangdes. Nada do que esté contido
nestas Normas e Procedimentos impedird que a Mona-
Vie solicite e obtenha de qualquer tribunal com jurisdig@o
um mandado de apreensdo, uma medida tempordria,
preliminar, permanente ou outra medida disponivel, para
salvaguardar e profeger seus inferesses antes, durante e
apds a abertura de qualquer arbitragem ou outro pro-
cesso, ou para suspender a concessdo de uma decisGo
ou sentenca relativa a qualquer arbitragem ou outro
processo.

CLAUSULA 9. DEFINICOES
9.1 AUTOENVIO. Um programa no qual a MonaVie

envia Produtos ao Distribuidor automaticamente.

9.2 BONUS. Quantias adquiridas pelo Distribuidor,
deferminadas pelo Volume Pessoal de Produtos revendi-
dos ou adquiridos pelo Distribuidor e pelo Volume em
Grupo de sua Downline, conforme esfabelecido no Plano
de marketing.

9.3 PLANO DE MARKETING: O méfodo pelo qual o
Distribuidor gera Bénus e é recompensado pelas vendas
de varejo e pelo Volume de vendas de sua downline. O
Plano de marketing esté descrito nos materiais impressos
da Empresa.

9.4  CLENTE. Consumidores Finais do Produto,
incluindo os clientes de varejo e Clientes Preferenciais do

Distribuidor.

9.5  DISTRIBUIDOR. Um confratante independente
cuja Inscrigdo de Distribuic@o fenha sido aceita pela
MonaVie.

9.6 KIT INICIAL Uma selecao dos materiais de
freinamento e materiais impressos, com custo determi-
nado pela MonaVie, que cada novo Distribuidor podera
adquirir, salvo se proibido por lei.

Q.7  CONTRATO DE DISTRIBUICAO. Os direitos cole-
fivos resultantes do Contrafo e concedidos ao Distribuidor
para adquirir, vender, distribuir e promover os Produtos e
a oportunidade de negécio da MonaVie.
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9.8  VOLUME DO GRUPO (VG). O vo|<;r em pontos
dos Produtos vendidos & downline de sua Arvore de
Colocacédo.

?.9  MATERIAIS OFICIAIS DA MONAVIE. Materiais
impressos, fitas de dudio ou video e outros materiais
desenvolvidos, impressos, publicados e distribuidos pela
MonaVie aos Distribuidores.

9.10  PAIS ABERTO. Um pais que a MonaVie oficial
mentfe para negdcios utilizando um modelo OTG ou

NFR.

9.11  ARVORE DE INSCRICAQ PESSOAL (PERSONAL
ENROLMENT TREE). A organizacdo downline dos Distri-
buidores que o Distribuidor Patrocina pessoalmente e dos
Distribuidores que estes Patrocinam pessoalmente.

9.12  VOLUME INDIVIDUAL (VI). O valor em pontos
dos Produtos que o Distribuidor vende aos Clientes que
utilizam seu nimero de identificacdo de distribuidor ou
dos Produtos que a MonaVie vende ao Distribuidor.

9.13  RELATORIO DE DOWNILINE (GENEALOGIA)
(PEAR). Um relatério gerado pela MonaVie que apre-
senfa as informacdes relativas & identificacdo dos
Distribuidores, informagdes de vendas e afividades de
Patrocinio dos Distribuidores de sua Arvore de Inscricdo
Pessoal. Este relatério contém informacdes confidenciais

e de segredos comerciais, os quais sdo exclusivos da
MonaVie.

Q.14  COLOCACAOQ. A posicio do Distribuidor na

Arvore de Colocacdo de seu Patrocinador.

9.15 ARVORE DE COLOCACAO (PLACEMENT TREE).

A estrutura da organizacdo downline de vendas do Disri-

buidor.
Q.16 CLENTE PREFERENCIAL. Uma pessoa fisica

inscrifa no banco de dados da MonaVie para fazer pedi-

dos diretamente com MonaVie. O Cliente Preferencial
ndo é um Distribuidor.

9.17 PRODUTOS. Qualquer mercadoria vendida pela

MonaVie que tenha um Volume atribuido a ela.

9.18 PASSIVEL DE REVENDA. Os Produtos serdo
considerados “passiveis de revenda” se todos os elemen-
fos a seguir forem satfisfeitos: 1) estiverem fechados e
ndo ulilizados; 2) a embalagem e efiqueta original ndo
foram alteradas ou danificadas: 3) estiverem em boas
condi¢cdes, sendo uma prdtica comercialmente razodvel
no comércio vender a mercadoria em seu preco total;

e 4) o Produto contém a efiqueta atual da MonaVie.
Qualquer mercadoria claramente identificada como

ndo resfituivel, fora de linha ou como item periédico no

momento da venda, ndo serd passivel de revenda.
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9.19  FERRAMENTAS DE VENDA. Qualquer dispositivo
de dudio ou visual utilizado para promover os Produtos
e/ou oportunidades da MonaVie. Ele pode ser impresso,
eletrénico, um logotipo utilizado em vestimentas, de-
calques ou qualquer outro formato.

9.20 PATROCINADOR. Um Distribuidor que apresente
um candidato & Empresa e que esteja lislado como Patro-
cinador na Inscricdo de Distribuicdo.

9.21 VOLUME. O valor em pontos atribuido aos
Produtos vendidos para fins de célculo dos Bénus do
Plano de marketing.

ADENDO A—BRASIL

A.1 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES AS NORMAS
E PROCEDIMENTOS.

a. As Clausulas 1.1.6 e 1.2.3 sGo consideradas in-
aplicéveis & medida que se referem a qualquer requi-
sito de aquisicdo se a MonaVie renunciar & taxa para
adquirir um Kit Inicial.

b. A Cléusula 1.2.1 é atualizada conforme segue: A Mo-
naVie se reserva o direito de rejeitar qualquer Inscrigéo
de Distribuicdo. Informagdes imprecisas, ndo compro-
vadas ou falsas ndo serdo aceitas. As Inscricdes de
Distribuig@o incompletas, imprecisas ou ilegais serdo
consideradas invalidas. Por meio deste, sGo feitas rep-
resentagdes e garantias de que todas as informagdes
fornecidas na Inscricdo de Distribuicdo do Distribuidor
sdo verdadeiras, corretas e legais.

c. Sao adicionadas as seguinfes subcldusulas & clausula

1.2:

1) Clausula 1.2.4 Para se inscrever como pessoa
fisica, seula) cénjuge ou companheirola) deverd
estar incluso na sua Inscricéo de Distribuicdo. En-
vie uma certid@o de casamento ou outra evidéncia
em conjunto com a sua Inscrigdo de Distribuicao
por e-mail digitalizado para brasil1@monavie.
com. O Distribuidor principal e seula) conjuge ou
companheirola) que assinou o Contrato, sdo os
Unicos respons@veis por suas acdes relativas ao
Contrato. Se o distribuidor principal for casado ou
comprometido em termos civis, seula) cénjuge ou
companheirola) deverd celebrar o Contrato con-
junfamente.

2) Cléusula 1.2.5. Somente serd possivel registrarse
com a MonaVie como pessoa juridica para fins
de recebimento de bénus. Para tanto, é preciso fer
o poder de firmar contratos exclusivamente e em
nome da pessoa juridica ou ter consentimento ex-

presso dos oufros sdcios da pessoa juridica anfes
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de celebrar o presente Contrato. O referido con-
sentimento deve ser fornecido & MonaVie. Adicio-
nalmente, o objetivo corporativo da referida pes-
soa juridica deverd ser adequado & operagéo da
oportunidade de negdcio MonaVie. Os procedi-
menfos para esfe tipo de registro s@o os seguintes:

1.2.5.1 O Distribuidor deverd enviar uma
Inscricdo de Distribuicdo para estabelecer um
Contrato de Distribuicdo em seu nome. Posteri-
ormente, sua pessoa juridica e a MonaVie cel-
ebrardo outro contrafo para esfipular os paga-
mentos dos bénus adquiridos pelo Distribuidor
para beneficio da pessoa juridica. O confrato
deverd ser assinado por um representante le-
gol da pessoa juridica e enfregue & Mona-
Vie junto com os documentos que confirmam
a auforidade e a concessdo de poderes do
representante legal para firmar contratos.

1.2.5.2 Por meio deste documento, con-
corda-se que a MonaVie ndo serd responsavel
por, e que serd considerada isenta de respon-
sabilidades e indenizada por, qualquer pro-
cesso proveniente dos outros sécios da pessoa
juridica relativo a ou resultante do contrato cel-
ebrado enfre a MonaVie e a pessoa juridica.

1.2.5.3 Apos revisar a documentagdo, a
MonaVie enviard uma notificagdo por email
informando se a disposicdo solicitada foi acei-
fa ou recusada.

1.2.54 Ao receber a confirmacdo, envie
uma fatura emitida no nome de sua empre-
sa na segundadeira anferior & transferéncia
bancario; o valor pode ser verificado no Es-
critério Virtual. A fatura deverd ser enviada por
email (brasil1@monavie.com, "A / C Depar-
tfamento Financeiro”) e, depois, por correio, jé
que a original deverd ser recebida antes da
realizagdo do depdsito.

1.2.5.5 O Contfrato  permanecerd  em
nome do Disfribuidor como uma pessoa fisica.
Ao adquirir produtos da MonaVie, a fatura
emitida estard em nome do Distribuidor (pes-
soa fisica), e nGo no nome da empresa.

d. A Clausula 1.91 é atualizada conforme segue: Nor-
malmente, a MonaVie que todos os individuos que
residem com o Distribuidor possuem um Interesse bene-
ficiario ao seu Contrato de Distribuicdo. Entretanto, se o
Distribuidor puder fornecer provas adequadas de outro
adulto que resida em seu endereco, mas que ndo seja
um cdnjuge ou companheiro de compromisso civil e
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e.

f.

k.

alguém com quem ndo esteja vivendo em uma relagdo
conjugal, mas apenas compartilhando um endereco, e
opere um Confrato de Distribuicdo separado do seu,
a MonaVie renunciard a esta norma até que as circun-
stancias sejam alferadas. Esta norma pode ser renun-
ciada para até frés (3) pessoas que residem no mesmo
endereco.

A Clausula 2.3.7.4 estd considerada exclusa.

A Clausula 2.4.2 é atualizada conforme segue: Utiliza-
cdo limitada. O acesso do Distribuidor aos Relatérios
de Atividades é protegido por senha. Os Relatorios de
Atividades s@o fornecidos ao Distribuidor no mais ab-
soluto sigilo. Os Relatérios ndo deverdo ser divulgo-
dos pelo Distribuidor a terceiros ou utilizados para fins
que ndo o desempenho de suas obrigagdes relativas
ao Contrafo e para o beneficio da Empresa, sem o
consentimento prévio e escrifo da MonaVie. Qualquer
utilizagdo ou divulgacdo ndo autorizada do Relatério
de Atividades constitui abuso, apropriagéo indébita e
uma violag@o do Contrato de Distribuicdo e pode cau-
sar danos irepardveis ao Distribuidor e & MonaVie.
Os Relatorios de Atividades néo serdo aplicados, de
nenhum modo, pelos distribuidores upline de modo a
pressionar a realizagdo da oportunidade de negécio
de seus distribuidores downline.

. A Cldusula 2.11 estd considerada exclusa. Consulte o

paragrafo 16 dos Termos e Condicdes da Inscricdo de
Distribuicdo.

. A Cléusula 3.2.3 ¢ atualizada conforme segue: A Mo-

naVie se reserva o direito de aprovar ou recusar uma
solicitacdo de alteracdo de Patrocinador ou Coloca-
cdo, exclusivamente a seu critério.

A Clausula 4.1.3.2 é atualizada conforme segue: A
MonaVie sugere que, no inicio da apresentagdo de
vendas, independentemente de solicitacdo de terceiro,
o Distribuidor se apresente com honestidade e clareza,
identifique MonaVie, a natureza dos Produtos MonaVie
e o objetivo de sua apresentagdo de vendas ao poten-
cial Cliente ou candidato.

A Cléusula 4.2.3 incluird o seguinte: O Distribuidor
deverd esclarecer que a assinatura do Contrafo oficial
da MonaVie ¢ suficiente para firmar a oportunidade de
negdcio da MonaVie.

A Cléusula 4.4.2 incluird o seguinte: O Distribuidor
deverd indenizar a MonaVie por quaisquer danos ou
perdas resulfantes da violacdo desta disposicdo.

A Clausula 4.5 incluird o seguinte: Conforme esfabe-
lecido na clausula 4.4.2, a MonaVie poderd rescin-
dir o Contrato sem aviso, em caso de violacdo desta
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disposicdo. Da mesma forma, o Distribuidor devera
indenizar a MonaVie por quaisquer danos ou perdas
resultantes da violagdo desta disposicdo.

m. Foram adicionadas as seguintes informacdes & Cléu-
sula 4.5.2: O Distribuidor deverd esfar em conformi-
dade com a legislagdo local para vender produtos e
ferramentas de venda por meio de esfabelecimentos.

n. A Cléusula 4.5.3.1 é atualizada conforme segue: Néo
é permitida nenhuma propaganda que implique um tro-
balho, cargo, saldrio ou qualquer tipo de vinculo em-
pregaticio, agéncia ou representagdo.

o. A Clausula 5.1 é atualizada conforme segue: Venda
aos consumidores finais. A oportunidade MonaVie ba-
seiase na venda de Produtos aos consumidores finais.
A principal oportunidade do Distribuidor é o desenvolvi-
mento e manutencdo dos Clientes. A MonaVie também
permite que o Distribuidor adquira Produtos que possa
ufilizar como ferramenta de vendas e que sejam con-
sumidos por ele e sua familia.

p. A Cléusula 6.1 é exclusa em todos os seus termos.

q. E adicionada uma clausula 6.11 conforme segue: Para
fransferir o envio de um pedido [enviar seu pedido a
outro endereco), o Distribuidor deverd informar o CPF
correto e nome e endereco completos do destinatdrio
(para determinagdo da taxa) & MonaVie no momento
da realizagdo do pedido. A MonaVie emitiré a fatura
no nome do destinatdrio (& custa do Distribuidor).

r. A Clausula 7.4 ¢é alterada excluindose seu subpard-
grafo (e).

s. A Clausula 7.6 é atualizada conforme segue: Erros e
dovidas. Se o Distribuidor tiver dovidas ou acreditar
que quaisquer erros fenham sido cometidos com rela-
cdo aos Bénus, Relatérios de Downline ou cobrancas,
deverd notificar a MonaVie, por escrito, no prazo de
sessenta (60) dias a contar da data do alegado erro ou
incidente em quesfdo.

f. A Clausula 1.9 é atualizada conforme segue: O apli-
cante e o co-aplicante sé@o solidariamente responsaveis
pelo cumprimento de todas as obrigagdes do contrato
de distribuicdo independente com a MonaVie. Da mes-
ma forma, a MonaVie cumprird com suas obrigagdes
ao pagar a qualquer dos aplicantes eventuais direitos
decorrentes do contrato de distribuicdo independente.

A.2 - Rescisdo Voluntaria e Reinscricdo. Adicionalmente
aos fermos e condicdes da Clausula 1.7:

a. Se desejar rescindir seu Confrato, o Distribuidor de-
verd enviar uma carta de solicitagdo adequadamente

datada, assinada e devidamente autenticada via e-mail
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(normas@monavie.com).

b. Se, apds rescisdo voluntéria ou falha ao renovar seu
Contrato com a MonaVie, desejar realizar uma nova
inscricdo para ser um Distribuidor, o Distribuidor néo
poderd participar de qualquer afividade da MonaVie
durante um perfodo de seis (6] meses a confar da data
da rescisdo, em conformidade com as Normas e Pro-
cedimentos — cldusula 3.3.

c. Se sua inscrigéo foi realizada antes do dia 28 de junho
de 2009, o Distribuidor poderd rescindir seu contrato
e realizar a reinscricdo sob outro patrocinador sem ter
de esperar os seis (6) meses, e a MonaVie liberard seu
CPF imediatamente se:

1) O Distribuidor ndo enviou documentos de inscricéo
a MonaVie;

2) O Distribuidor ndo adquiriu um kit inicial; e

3) O Distribuidor ndo fez nenhum pedido de produ-
to.

4) O Distribuidor ndo patrocinou pessoalmente ne-
nhum novo distribuidor.

A3. WEBSITES E FERRAMENTAS DE VENDA. Nao
obstante a cldusula 4.3, na hipdtese de fer atingido a
classificagdo Diamond, o Distribuidor poderd desen-
volver Ferramentas de Venda para utilizagdo em sua
organizacdo e para venda a outros Disfribuidores. As
referidas Ferramentas de Venda devem ser primeiramente
aprovadas pelo Deparfomento de Normas e Procedi-
mentos do Brasil. Seus materiais deverdo ser enviados
ao Departamento de Normas e Procedimentos do Brasil.
Entre em contato com normas@monavie.com para mais
informacoes.

A4 PAGAMENTOS EM BONUS. Adicionalmente aos
requisitos da clausula 5.2, para evitar afrasos dos seus
pagamentos em Bénus adquiridos, o Distribuidor deverd:

a. Atualizar as informacdes de sua conta bancdria no
sitt de MonaVie Bénus assim que possivel, digitando
o nimero da confa no espago apropriado (inclua o
Nomero de seu Banco; clique no fcone “2” se ndo sou-

ber):

1) Esta conta deverd estar no nome do distribuidor
principal do Contrato de Distribuicdo.

2) A conta bancéria pode ser conta corrente ou pou-
panca.

3) Sempre utilize zeros & frente do nimero para
preencher os campos de dados. (Exemplo: Se o
nimero de sua agéncia for 2255-1, digite con-
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forme segue: 02255 e, no campo de digito, digite
"1". Se o nimero de sua agéncia for apenas 2255
(sem digitos), digite 02255 e, no campo de digi-
tos, digite O (zero). Se o nimero de sua confa for
12345-6, digite 0000012345 e, no campo de
digitos, digite 6. O Escritério Virtual precisa rece-
ber 10 caracteres para o nimero de sua conta e
5 caracteres para a agéncia bancaria, digitados
de modo adequado.)

b. Fornega seu nimero de PIS, INSS ou Pasep & Monao-
Vie para evitar a retengdo dos seus Bénus adquiridos.
A MonaVie lembra que, caso @ fenha trabalhado
como funciondrio em uma empresa, o Distribuidor pos-
sui o nimero de PIS. Caso frabalhe para o governo
brasileiro, possui o nimero Pasep . Na hipdtese de
ndo possuir nenhum dos nimeros, o Distribuidor deverd
solicitar seu nimero de INSS. Para obfer o nimero de

INSS:
1) Acesse o site: www.previdenciasocial.gov.br
2) Clique em Trabalhador Sem Previdéncia

3) Clique em Servicos e, depois, em Inscricdo na Pre-
vidéncia Social

4] Clique em Inscricdo
5) Preencha os campos necessdrios conforme segue:

e CIPS (Carteira de Trabalho) tipo 0000 - Série
000.

o Certiddo de Nascimento/Casamento — Livro

n°. 000
e Folha n°. 000 Termo n°. 000

6) Confirme todas as informacdes até o final. O site
fornecerd o nimero de seu INSS (sempre 11 digi-
tos).

c. Atualize seu Escritério Virtual clicando em “Minha Con-
fa”, a seguir, em “Preferéncia”; depois, abaixo das in-
formacdes de sua conta bancdéria, digite seu PIS, INSS

¢ 9

ou PASEP.
A.5 IMPOSTOS. Os pagamentos de bdnus estdo sujei-

fos a trés tipos diferentes de tributacdo: IR (imposto de
renda), INSS (contribuic@o & previdéncia social) e 1SS
(imposto sobre servicos). De acordo com a lei de Tributo-
¢Go Brasileira, o pagamento desses impostos é deduzido
dos pagamentos realizados pela MonaVie ao Distri-
buidor, em conformidade com os termos e condicdes da
legislagdo fiscal aplicavel vigente.

A.6 TELEMARKETING. O Distribuidor deverd cumprir
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com todos os termos regulamentares e legislativos
brasileiros relativos & realizacdo de telemarketing.

A.7 DECIARACOES DE PRODUTO.

E estritamente proibido fazer qualquer alegacdo terapéu-
fica relacionado a qualquer produto da MonaVie, bem
como mengdes a tratamento, prevengdo, cura, diognésﬂ-
co de doencas ou condicdes médicas. O Departamento
de Normas e Procedimentos tem agido duramente com
relacd@o a este tipo de violag@o de norma, podendo levar
ao cancelamento imediato do contrato de distribuicdo.

A.8 DECIARACOES DE OPORTUNIDADE.

a. Objetivo do Demonstrativo de Bénus Médio. A ética
corporativa da MonaVie nos obriga ndo sé a fazer o
que é legalmente exigido, mas, também, a aplicar as
melhores praticas comerciais absolutas. Para tanto, a
MonaVie desenvolveu o Demonstrativo de Bénus Mé-
dio ("IDS"). O IDS da MonaVie destina-se a tfransmitir
informagdes verdadeiras, pontuais e abrangentes relati-
vas & renda que os Distribuidores da MonaVie podem
receber. Com o intuito de atender a esse obijetivo, uma
copia do IDS deverd ser apresentada a todos os po-
tenciais Distribuidores. As copias do IDS poderéo ser
impressas ou obtidas via download no website corpo-
rativo.

b. Definicdo e exemplos. Os termos “declaragdo de
renda” e/ou “representacdo de rendimentos” [coleti-
vamente “declaracdo de renda”) incluem: (1) demon-
strativos de rendimentos médios, (2) demonstrativos de
rendimentos ndo médios, (3) demonstrativos de faixas
de rendimentos, (4) testemunhos de renda, (5) testemun-
hos de esfilo de vida e (6) reivindicagdes hipotéficas.
Os exemplos de “demonstrativos de rendimentos ndo
médios” incluem: “Nosso principal Distribuidor recebeu
XXX délares ano passado” ou “Nosso Distribuidor mé-
dio Black Diamond recebe XXX por més”. Um exemplo
de um “demonstrativo de faixa de rendimentos” é: “A
renda mensal de um Distribuidor Blue Diamond é de,
no minimo, XXX a, no maximo, YYY".

1) Um testemunho de estilo de vida geralmente in-
clui demonstrativos (ou fotografias) que apresen-
fam grandes casas, carros de luxo, férias exdficas
ou outros itens que sugerem ou implicam riqueza.
Também consiste em referéncias as realizacdes de
uma pessoa possuindo fudo o que sempre quis, e
é expresso pelos termos “oportunidade”, “possibi-
lidade” ou “chance”. Declaracdes como “Minha
renda da MonaVie ultrapassou meu saldrio apds
seis meses de atividades” ou "Meu negdécio Mo-
naVie permitiu que minha esposa permanecesse
em casa e se fornasse mae em periodo infegral”
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fambém estdo abrangidas pela extensdo das de-
claracdes de “estilo de vida".

2) A declaragdo hipotética de renda ocorre quando
o Distribuidor tenta explicar a operagéo do Plano
de marketing por meio de um exemplo hipoté-
fico e apresenta cerfas premissas acerca de: (1)
numero de Distribuidores Patrocinados, (2) nimero
de Distribuidores downline, (3) volume médio de
produtos por Distribuidor e (4] volume organizacio-
nal fofal. Além disso, a manipulagdo dessas prem-
issas por meio do Plano de marketing resulta em
nimeros que constituem declaragées de renda.

c. Politica Em qualquer reuni@o que ndo seja de natureza
publica (por exemplo, uma reunido em casa, pessodl,
independentemente do local) com um potencial Distri-
buidor ou Distribuidores na qual o Plano de marketing
for discutido ou seja apresentado qualquer tipo de de-
claracéo de renda, o Distribuidor deverd fornecer aols)
potencial(s) cliente(s) uma copia do IDS. Em qualquer
reunido que seja aberta ao piblico, na qual o Plano
de marketing for discutido ou seja apresentado qual-
quer tipo de declaracéo de renda, o Distribuidor de-
verd fornecer a cada Distribuidor potencial uma cépia
do IDS e exibir no minimo um IDS (cartaz 1 m x 1,5
m) na frente da sala, em proximidade razodvel aols)
apresentador(es). Em qualquer reunido na qual seja
utilizado qualquer tipo de exibicdo em video (por ex-
emplo: monitor, felevis@o, projefor, efc.), deverd ser exi-
bido um slide do IDS continuamente durante qualquer
discussdo sobre o Plano de marketing ou apresentagdo
de declaracdo de renda.

A.9 Acordos para Bronze Em Relagdo & Concorréncia.
Esta secdo se aplica aos distribuidores que tenham atingi-
do o fitulo de Bronze Executivo ou superior e prevalecerd
sobre quaisquer disposicdes deste Acordo que porventu-
ra lhe sejam conlflitantes, especialmente as dispostas nas

clausulas 2.3.1 e 2.3.2.

a. Definicdes. Para efeitos da presente secdo apenas, os
termos indicados abaixo terdo os seguintes significa-
dos:

1) Concorrente: qualquer pessoa ou entidade que,
agora ou no futuro, concorra com a MonaVie di-
reta ou indiretamente, incluindo, mas néo se limi-
tando a qualquer empresa de marketing multi-nivel
ou qualquer empresa que, independentemente do
modo, comercialize produtos do mesmo género
daqueles comercializados pela MonaVie.

2) listas de Distribuidores: todos os dados de
distribuidores, listas de organizagdes nomes,
enderecos, enderecos de e-mails e nimeros de
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telefones contidos no banco de dados da Mona
Vie, sob qualquer forma ou midia, incluindo, mas
ndo se limitando a copias impressas, eletrdnicas
ou midia digital.

3) Pessoalmente Patrocinados: disfribuidores pesso-
almente apresentados, registrados e cadastrados
por vocé na sua “drvore de inscricdo pessoal” e
incluidos na Listas de Distribuidores no banco de

dados da MonaVie.

b. Tratado de Nao Concorréncia. Vocé ndo estd impe-

dido de exercer qualquer atividade concorrente, mas
deve respeitar as obrigacdes previstas nos itens C e D
desta sec@o. Se durante a vigéncia deste Acordo vocé
iniciar ou de qualquer forma se envolver em uma afivi-
dade concorrente |, seja como um distribuidor indepen-
dente, fitular, sécio, empregado, vendedor auténomo
ou investidor, vocé continuard a ser elegivel ao recebi-
mento do Executive Check Match, conforme definido
no Plano de Compensacdo vigente; no entanto, vocé
ndo serd mais elegivel ao recebimento de qualquer B&-
nus de Equipe, incentivos, viagens, veiculos, prémios
em dinheiro, pagamentos de bénus ou quaisquer outros
incentivos ou prémios relacionados ao status de Black
Diamond.

. Néo solicitagdo. Vocé estd ciente e concorda que, du-

ranfe a vigéncia deste Acordo e por um periodo de
dois anos apds o seu término, vocé ndo enfrard em
confafo, requisitard ou auxiliard na solicitagdo, direfa
ou indirefamente, de quaisquer distribuidores MonaVie
no Brasil para recrutar tais distribuidores para outras
atividades concorrentes & MonaVie, com excecdo dos
distribuidores que sdo os seus patrocinados pessoais.

. Naodivulgagdo. Vocé concorda e se compromete em

ndo usar, divulgar ou comunicar a qualquer pessoa
ou enfidade, seja qual for o propésito ou a razdo, as
Listas de Distribuidores ou outros bens de propriedade
exclusiva da MonaVie por qualquer meio, direta ou
indiretamente. As listas de distribuidores s@o confiden-
ciais e s@o de propriedade (e consideradas segredos
comerciais) exclusiva da MonaVie. As Llistas de Distri-
buidores servirdo Unica e exclusivamente para facilitar
a formagdo, suporte e manutencdo de sua organiza-
¢do profissional e também para promogdo de negd-
cios relacionados com a MonaVie. Vocé concorda e
se compromete, ainda, em manter absoluto sigilo e
ndo divulgar nenhuma Lista de distribuidores ou parte
dela, de qualquer maneira, a terceiros ou entidade,
bem como limitar o uso das listas de distribuidores ape-
nas para desenvolvimento do negécio da MonaVie.
Vocé concorda e se compromete fambém em devolver
a MonaVie, quando solicitado, toda a lista de distri-
buidores ou parfe dela ou suas copias, sob qualquer
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forma reproduzidas.. Esta disposicdo permanecerd vi-
gente mesmo apds a rescisdo ou término do presente
Acordo, em cardter perene.

e. Executoriedade e Separacdo. E o desejo e intencdo das
partes que as disposicdes desta se¢d@o sejam impostas
& exftensGo méxima permitida pelas leis em vigéncia.
Assim, se qualquer disposicdo particular desta se¢do
for julgado invélida ou ineficaz, as partes desde j& con-
cordam que somente a disposicdo ou parte dela fida
por invdlida ou eficaz serd alterada, permanecendo
em plena vigéncia o restante do dispositivo.. Além
disso, se o escopo de qualquer resfricdo ou acordo
confidos nesta se¢do for demasiado amplo para per-
mifir a execugdo da mesma em foda a sua extensdo, as
partes concordom que fal restricdo ou acordo deverd
ser cumprido até ao limite méximo permitido por lei .
Os termos, condigdes e obrigagdes da presente se¢do
sobrevirdo ao fim do presente Acordo qualquer que
seja o motivo do fim do Acordo.

A.10 APROVACAO OU ENDOSSO GOVERNAMEN-
TAL. As agéncias e autoridades governamentais ndo
aprovam ou endossam quaisquer sociedades ou produ-
tos de Marketing de Rede. Portanto, os Distribuidores
ndo deverdo declarar ou implicar que a MonaVie, seus
Produtos ou Plano de marketing tenham sido aprovados,
endossados ou de outra forma sancionados por qualquer
agéncia ou autoridade governamental.

A.11 PAGAMENTO DE TRANSFERENCIA DE TITULARK-
DADE.

A MonaVie passa a cobrar o valor de R$ 2.500,00
para processamento de fransferéncias de fitularidade. O
valor deverd ser depositado na conta da MonaVie ou
pago via cartdo de crédito e o Formulério de Transferén-
cia de Titularidade (disponivel em seu Escritorio Virtual)
deverd ser enviado ao Departamento de Normas e
Procedimentos (normas@monavie.com). A transferéncia
s6 serd concluida apés o recebimento da documentagao
complefa e da confirmagdo do pagamento.

ADENDO B—BRASIL

POLITICA DE DEVOLUCAQ E AVISO DE
CANCEIAMENTO

B.1 Devolug@o de Produtos. O Distribuidor poderd
devolver os Produtos Atualmente Comercializaveis de seu
inventdrio e receber restituicdo. Somente serd possivel de-
volver os Produtos pessoalmente adquiridos da MonaVie
para revenda (aquisicdes de ferceiros ndo estdo sujeitas
a resfituicdo). “Atualmente Comercializavel” significa

que os Produtos s@o devolvidos em até cinco (5] dias

a confar do recebimento, estdo em perfeitas condicoes
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de revenda e t&m, no minimo, seis (6) meses restantes
até sua data de vencimento: entretanto, os Produtos ndo
serdo considerados Atualmente Comercializaveis se
houve uma divulgag@o clara ao Distribuidor e/ou nos
meios de comunicacdo da MonaVie incluindo mas néo
somente, websites, comunidades sociais, conferéncias e
reunides, comunicando que os Produtos eram peri¢dicos,
fora de linha, ou Produtos de promogéo especial e ndo
estavam sujeitos & obrigacdo de reaquisicdo. Estdo in-
cluidos nessa clatsula os cancelamentos de pedidos que
ainda ndo foram entregues.

Apds o recebimento dos Produtos Atualmente Comercial-
iz&veis, a MonaVie realizard uma restituicdo de 70% so-
bre o valor do produto, sendo deduzidos frefes de ida e
reforno. A devolugdo desta mercadoria é de fofal respon-
sabilidade do distribuidor. Néo serdo aceitas devolucdes
de pedidos parciais — somente serdo aceitas devolugdes
de pedidos fofais. Estdo incluidos nessa clausula os pedi-
dos de Autoenvio.

B.2 Devolugdo da Taxa de cadastramento. Na hipdtese
de rescis@o voluntaria do Confrato por parte do Distri-
buidor, a taxa de cadastramento ndo é reembolsdvel.

B.3 Procedimentos para Devolugdo. Para receber uma
restituic@o, o Distribuidor deverd cumprir o seguinte:

a. Obter um nimero de Autorizacdo de Devolugcdo de
Mercadoria (RMA] ligando para o departamento de
Servico de Atendimento ao Distribuidor (0800-891-
5441). Este nimero de RMA deverd estar escrito em
todas as caixas devolvidas. Os nimeros RMA sdo
vdlidos por 30 dias a confar da dafa de emissdo. A
MonaVie ndo serd receberd produtos enviados sem a
concessdo de autorizacdo contida neste documento.

b. Devem ser ufilizadas caixas e materiais de embalo-
gem adequados para remessas para ofs) Produto(s)
devolvido(s) para substituic@o. Todas as devolugdes de-
vem ser enviadas & MonaVie prépagas. A MonaVie
ndo aceitard pacotes com envio a cobrar. O risco de
perda dos envios de Produtos devolvidos deverd ser
arcado pelo Disfribuidor. Se o Produto devolvido ndo
for recebido pelo Centro de Distribuicdo da Empresa,
serd responsabilidade do Distribuidor rastrear o envio.

B.4 Aviso de cancelamento. O aviso de cancelamento

a seguir serd fornecido verbalmente pelo Distribuidor ao

seu Cliente final e por escrifo no momento de uma venda
e varejo:

TERMOS E CONDICOES DO AVISO DE
CANCELAMENTO

O comprador poderd cancelar esta transagdo em qual-

quer momento até a meionoite do terceiro dia Util apds
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a transagdo, sem qualquer penalidade ou obrigacdo. Se
houver cancelamento, o comprador precisard informar

o vendedor, por escrito, sobre sua inten¢do de cancelar
esta fransagdo, e disponibilizar ao vendedor, em sua
residéncia, em condicdes substancialmente boas como
no momento do recebimento, quaisquer bens enfregues
a ele relativos a esfe contrato ou venda ou, se desejar,
poderd cumprir as instrugdes do vendedor relativas &
devolugcao dos bens, por conta e risco proprios do vend-
edor.

Se ndo nofificar o vendedor, por escrito, acerca de sua
infencdo, se n&o disponibilizar os bens ao vendedor

ou se o vendedor ndo os recolher em até 20 dias a
contar da data de seu Aviso de Cancelamento, os bens
poderdo ser refidos ou descartados pelo comprador sem
obrigacées adicionais.

Se o comprador falhar ao disponibilizar os bens ao
vendedor ou se concordar em devolver os bens ao
vendedor e assim ndo o fizer, permanecerd responsével
pelo cumprimento de todas as obrigagdes inclusas no
confrato.

Para cancelar esta transagdo, envie por e-mail ou fornega
uma cédpia assinada e datada deste Aviso de Cancel-
amento ou de qualquer outro aviso por escrito ou envie
um telegrama a [nome do vendedor], em (endereco do
local de negécio do vendedor] EM ATE, NO MAXIMO,
MEIANOITE DE (datal).

Por meio deste, cancelo esta transacdo.

Assinatura do Cliente

Data
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NORMAS E PROCEDIMENTOS



